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1. Hyrje

Ky raport éshté pérpiluar né kuadér té projektit
Promovimi i Punésimit né Sektorin Privat (PPSP):
Vlerésimi | tregut pér produkte t& peméve dhe
perimeve té pérpunuara né Kosoveé.

Projekti Promovimi i Punésimit né Sektorin Privat
(PPSP) filloi né tetor 2013 dhe aktualisht &shté
né fazén e tij fillestare me tri vjet shtesé pér
implementim t& paraparé deri né vitin 2017. PPSP-
ja éshté projekti né Kosové i financuar nga Agjencia
Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC)
dhe i implementuar nga konsorciumi i pérbéré pre;
Swisscontact, Instituti Riinvest dhe PEM Consult.
Né fazén fillestare PPSP-ja éshté e angazhuar
né sektorin e pérpunimit t& ushqgimit dhe sektorin
e turizmit dhe ka pér synim arritien e ndikimit né
nivel t& larté e t€ géndrueshém né punésimin pér
gra té reja e burra té rinj pérmes konkurrencés sé
pérmirésuar té sektorit privat.

Gjaté periudhés prej mesit t& korrikut deri né mes
té shtatorit, analistét e tregut nga ProFound -
Késhilltarét né Zhvillim (Holandé) kané mbledhur
dhe analizuar informata té réndésishme né tri nivele
té ndryshme:

= Statistika tregtare: vlerésim i bilancit tregtar té
Kosovés pér pemét dhe perimet e pérpunuara

= Dinamikén e zinxhirit t& vlerave: analiz€ e pér-
parésive dhe mangésive gé dalin nga sekto-
ri i peméve dhe perimeve t€ pérpunuara né
Kosovg, té nxjerra nga intervistat me palét mé
relevante té interesit.
Profili i konsumatoréve: analiz€ e perceptimit
té konsumatoréve kosovar né lidhje me pemét
dhe perimet e pérpunuara né vend.

Rezultatet e kétij vlerésimi jané paragitur né kété
raporticiliéshtéindaré né kapituj tematik. Kapitulli 2
adreson metodologjiné e pérdorur né kété vlerésim
tregu, duke shpjeguar procesin e mbledhjes sé té
dhénave dhe pérdorimin e burimeve sekondare dhe
atyre primare.

Kapitulli 3 ofron statistikat e bilancit tregtar té
Kosovés pér pemét dhe perimet e pérpunuara, duke
identifikuar ké&shtu grupet kryesore t& produkteve
(dhe produktet e vetme) gé importohen né Kosove,
si dhe té atyre gé eksportohen nga Kosova. Kéto
informata ofrojné bazén pér njé analizé té thellé té
mundésive né aspektin e zévendésimit té& importit
dhe potencialit pér eksport.

Kapitulli 4 jep njé pasqyré té sektorit t& peméve dhe
perimeve té pérpunuara né Kosové, duke mbuluar
céshtjet si madhésiné e kompanisé, gjendjen e
punésimit, pérpunimin aktual krahas kapacitetit
pér pérpunim, kanalet kryesore té& tregut dhe
preferencat e konsumatoréve.

Kapitulli 5 pérmbledh perceptimin e paléve té
ndryshme té interesit né zinxhirin e vlerave pér
pemét dhe perimet e pérpunuara né Kosové
lidhur me temat si: cilésia, ¢cmimi dhe kostoja,
disponueshméria dhe véllimet dhe promovimi e
marketingu.

Kapitulli 6 pérmbledh konkludimet kryesore té
nxjerra pér secilin kapitull. Aty theksohen ¢éshtjet
kryesore té identifikuara gjaté vlerésimit té tregut
dhe krahasohen pikévéshtrimet e paléve té
ndryshme té interesit t& kontaktuara.

Informatat e ofruara né kété raport té€ vlerésimit
té tregut né fund pérkthehen né intervenime té
rekomanduara né Kapitullin 7, né ményré gé té
lehtésohen aktivitetet brenda sektorit kosovar
té pérpunimit t&€ peméve dhe perimeve. Kéto
rekomandime dalin perspektiva e tregut dhe
bazohen né rezultatet e té€ dhénave té€ pérmbledhura.
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2. Metodologjia

Metodologjia e aplikuar pér mbledhjen e té
dhénave né kété vlerésim té tregut ishte kombinim
i burimeve sekondare dhe atyre primare.

Pérdorimi i burimeve sekondare ishte njé hap
i réndésishém né identifikimin e studimeve
ekzistuese gé adresojné sektorin e pérpunimit té
peméve dhe perimeve né Kosové. Kéto studime
jané pérdorur si piké nisjeje pér analizat e sektorit
dhe pér t& shmangur dyfishimin e t&€ dhénave gjaté
kétij vlerésimi té tregut.

Burimet sekondare gjithashtu jané pérdorur si
korniz€ pér analizé té bilancit tregtar t€ Kosovés
né lidhje me produktet e peméve dhe perimeve
té pérpunuara. Procesi i analizés éshté iniciuar
me pérzgjedhje 1€ kujdesshme t& produkteve,
e cila bazohej né Kodet pérkatés té Sistemit té
Harmonizuar (Kodet SH) pér kété sektor. Kéto
kode SH kishin t€ bénin me produktet té cilat
ishin me interes pér intervenimet e ardhshme té
PPSP-sé. Té dhénat tregtare jané krygézuar nga dy
burime, Zyra e Doganave t& Kosovés dhe baza e té
dhénave té Eurostat-it.

Né nivelin e burimit primar, ProFound ka punuar
ngusht¢ me PPSP-né dhe Institutin Riinvest —
institut vendor hulumtimesh me pérvojé paraprake
né kété sektor — né dizajnimin e pyetésoréve
té cilét jané shfrytézuar pér té intervistuar palét
kryesore té interesit né sektorin kosovar t&€ peméve
dhe perimeve: kompanité pérpunuese (t& shkallés
sé ulét dhe shkallés sé larté), shitésit me pakicé
dhe ata té pavarur me shumicé (t& shkallés sé
ulét dhe shkallés sé larté). Pyetésorét pérmbanin
pyetje né lidhje me temén, t€ cilat jané pérdorur pér
té adresuar céshtjet me réndési pér intervenimet
e ardhshme. Implementimi i intervistave té
hollésishme éshté béré me ndihmén e partnerit
vendor, Institutit Riinvest. N& pérgjithési ekipi i
projektit ka intervistuar: 10 pérpunues té peméve
dhe perimeve, 9 shités me pakicé dhe 3 shités té
pavarur me shumicé.

Pér té adresuar sektorin e hotelerisé, ProFound dhe
Instituti Riinvest kané dizajnuar dhe kané mbajtur
njé grup fokusimi i cili kishte né pérbérje palé té
ndryshme té interesit qé pérfagésonin ndérmarrjet
si restorantet dhe kafeneté. Né kété grup fokusimi
jané pérfagésuar gjithsej 6 ndérmarrje. Né kuadér
té keétij vlerésimi té& tregut, sektori i hotelerisé
paraget njé pjesé té tregut t€ fundit pér pemét dhe
perimet e pérpunuara né Kosové.

o A Shitésit me
: shumicé

3 (shités me shumicé) + 9
(shités me pakicé)
Intervista té fokusuara: pyetésor

e Hotelerité  \GUEEEEmE
1

10 Intervista té
fokusuara: pyetésor

I
I '
1 Shitésit me !
"""""" TP I S |
| pakicé
Pérpunuesit I
I
I
1

1
1
:
1
1

322 anketime té
I konsumatoréve

1 grup fokusimi:
diskutim i udhézuar

ProFound gjithashtu ka bashképunuar me Institutin
Riinvest dhe PPSP-né né pérpilimin e anketimit
té konsumatoréve, me synim té& vlerésimit té
perceptimit t€ konsumatoréve kosovaré lidhur me

produktet e pérpunuara vendore té peméve dhe
perimeve. Anketimet jané mbajtur né rajone té
ndryshme té Kosovés, duke iu drejtuar gjinive dhe
grupmoshave té ndryshme né lloje t& ndryshme
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té shities me pakicé. Pérmes késaj metodologjie,
synimi i anketimit ishte gé& té& nxjerré opinione
pérfagésuese nga konsumatorét; nése nuk ishte i
réndésishém né aspektin statistikor (me madhési
t& mostrés sé anketimit prej 322 respondentéve),
anketimi i konsumatoréve ishte padyshim i
réndésishém né aspektin kualitativ. Informatat
e ofruara nga ky aktivitet do té shfrytézohen
gjithashtu pér té dizajnuar intervenimet me fokus té
vecanté né konsumatorin fundor.

Anketimi  me pyetie t& shuméllojshme pér
konsumatorét éshté kryer né periudhén prej 13
deri 22 gusht (referohuni né anketén né Shtojcén
1 né 3 lloje té shitoreve me pakicé: 1) shités té
madh me pakicé (supermarket); shités té& vogél e
té pavarur me pakicé pér lagje; 3) zinxhiré té vogél
té shitjes me pakicé, kryesisht shitore t& vogla né
lagje, g€ mbulojné popullatén prej 322 personave
té pérkatésive t&€ ndryshme etnike né 3 komuna
té Kosovés. Kjo mostér né aspektin statistikor nuk
i pérgjigjet popullatés kosovare; ajo mé shumé
paraget njé tregues t€ sjelljes dhe preferencave té
konsumatoréve. Profili demografik i respondentéve
pérbéhej nga:

132 meshkuj (41%)

187 femra (59%)

Mosha: prej 17 deri né 82 vjecar

Té hyrat familjare té respondentéve: prej 70
euro deri né 3,000 euro né muaj

Pas procesit t€ mbledhjes sé té dhénave, ProFound
ka organizuar takim me palét e interesit si pjesé
e misionit verifikues né Kosové. Takimi i paléve
té interesit éshté mbajtur mé 18 shtator né
Prishtiné me pjesémarrjen e 14 pérfagésuesve
té pérpunuesve, shitésve me pakicé, OJQ-ve dhe
organizatave geveritare. Gjaté kétij takimi, ProFound
ka ndaré me audiencén rezultatet preliminare té
vlerésimit té tregut, t€ pasuar me diskutime lidhur
me ¢éshtjet kryesore té prezantuara.

Prezantimi ka adresuar rezultatet preliminare qé
kané dalé nga studimi pér statistikat tregtare té
peméve dhe perimeve t€ pérpunuara té Kosovés
dhe éshté pasuar me rezultatet kryesore té
intervistave, anketimeve dhe grupit té fokusimit,
né lidhje me: cilésing, ¢gmimin, disponueshmériné e
véllimin dhe promovimin.

Shitésit me shumicé Shitésit me pakicé

Disponueshméria

dhe véllimi

Rezultatet e diskutimeve né takimin e paléve té
interesit jané diskutuar prej sé aférmi me PPSP-
né dhe jané inkorporuar né kété raport, né ményré
gé té ofrojé njé nivel mé té thellé t€ analizés dhe

rekomandimeve lidhur me pérkrahjen e PPSP-sé
pér sektorin kosovar t& pérpunimit t& peméve dhe
perimeve.
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3. Statistikat tregtare: pemet dhe perimet

e péerpunuara

Pérzgjedhja e kodeve té Sistemit t&¢ Harmonizuar
(SH) mbulon importin dhe eksportin kosovar té
peméve dhe perimeve pér pérpunuara me synim
té pérshtatjes sé definicionit t€ kétij sektori sa mé
shumé gé mundet. Té dhénat pér kété sektor jané
nxjerré né nivelin mé specifik té kodit 8 shifror dhe
jané ri-grumbulluar né grupe produktesh né ményré
gé té jené né harmoni me tregun pér pemét dhe
perimet e pérpunuara.

Kapitulli 20 i Tarifés Doganore, i cili ka t€ béjé me
Pérgatitien prej zarzavateve, frutave apo pjeséve
tjera té€ biméve, pérfshiné produkte si arrat dhe
ullinjté e ushqyeshém. Produktet e tilla jané 1&né
jashté grupit kryesor, si edhe kérpudhat. Sidogofté,
ato duhet analizuar mé hollésisht né rast se PPSP-

ja angazhohet né nénsektorin e produkteve pyjore
jo-drusore né njé fazé mé té vonshme.

Produktet nga patatja (d.m.th. patatinat, patatet
e skuqura té ngrira) gjithashtu jané pérjashtuar
nga grupi kryesor pasi g€, piké sé pari patatja nuk
konsiderohet si perime, dhe e dyta, sipas studimeve
dhe analizave té méhershme té& PPSP-sé ky
produkt nuk ofron mundési t& mjaftueshme pér
krijim t& punésimit kryesisht pér shkak t& monopolit
né kété industri. Ky grup produktesh mbulohet
shkurtimisht nén seksionin Kufizimet dhe hulumtimi
i métutjeshém. Derisa shifrat tregtare kryesisht jané
analizuar né aspektin e vlerés, véllimet (né tonelata)
jané dhéné si njési sekondare.

3.1. Importet totale dhe grupet e produkteve né vitin 2013

Importet totale kosovare t& produkteve t& peméve
dhe perimeve t& pérpunuara né vitin 2013 kané
arritur vlerén e pérafért prej 8.1 milion euro (8.7
milion tonelata), me shkallé mesatare té rrities
vjetore prej 2% nga viti 2009 dhe me rénie né vitin
2010 dhe 2011. Shifrat tregtare t€ prezantuara
kétu nuk pérfshijné grupet e produkteve té cilat nuk
jané drejtpérdrejt relevante me sektorin kosovar té
peméve dhe perimeve t€ pérpunuara si dhe pemét
e perimet gé nuk kultivohen né Kosové. Sidoqofté,
shifrat e tilla mund t& mos paragesin vlerén e
sakté t& importeve totale, pasi gé kontrabanda
mbetet njé sfidé e madhe né veri t& Kosovés —
vija administrative kufitare ndérmjet Kosovés dhe
Serbisé." Nuk ka vlerésime zyrtare lidhur me vlerén
e mallrave kontrabandé pérmes késaj linje kufitare
dhe, si té tilla, importet ilegale mbesin t& pavrojtuara.

Sipas Raportit té Bilancit Tregtar t& Hortikulturés
Kosovare, vlerésohet se importet mesatare vjetore
té peméve dhe perimeve né Kosové nga viti 2007

1 Komisioni Evropian, Raporti i Progresit pér Kosové, 2014
2 Raporti i Blancit Tregtar té Hortikulturés Kosovare, 2011

deri né vitin 2011 kané gené 22 milion euro (pér té
arritur 25 milion euro né vitin 201 1).2 Sidoqofté, ky
raport ka pérfshiré té gjitha grupet e produkteve —
pemét e perimet gé kultivohen e gé nuk kultivohen
né Kosové si¢ jané pemét citrike, pemét ekzotike,
llojet e ndryshme té arrave, rrushin e thaté dhe
pemét tjera té thara, perimet (si fabulén e tharé,
etj.), kérpudhat, produktet e patates, etj. Né lidhje
me kété, importet e grupit t& produkteve Tjera
(d.m.th. gé nuk jané té specifikuara diku tjetér) kané
arritur vlerén prej mbi 9 milion euro né vitin 2001
sipas raportit t& sipérpérmendur.

Grupet kryesore té produkteve té importuara né
Kosové né vitin 2013 ishin 1éngjet e frutave, té
cilat pérbénin pjesén prej 22% té té gjithé importit
té peméve dhe perimeve té pérpunuara. Grupet e
produkteve xhemi, marmelatat, pureja dhe pastat,
perimet e konservuara dhe kegapi i domateve dhe
salcat tjera nga domatet t& pércjella holl&sisht,
secila paraget nga 15% té importeve totale.
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Figura 1. Importet totale kosovare t€ peméve dhe perimeve té pérpunuara, né vitin 2013, né vileré

Fruta té konservuara

Turshi

Fruta té thara

Perime té ngrira

Kecap dhe salsa tjera
domatesh

Perime té konservuara

Burimi: Eurostat, 2014

Fruta té ngrira

Léngje frutash

Xhemi, marmelata,
pureja, pastat

3.7.1. Grupet e produkteve dhe produktet mé té importuara nga Kosova né vitin 2013

Tabela e méposhtme paraqget produktet kryesore
ndér grupe t€ ndryshme produktesh té importuara
né Kosové né vitin 2013, ku gjithashtu paragitet
normat e rritjes vjetore té kétyre produkteve nga viti
2009 dhe furnizuesit kryesore té kétyre produkteve
né Kosové.

Produktet e klasifikuara si té tjera dhe pérzierje
jané larguar nga kjo tabelé pér té ofruar njé pasqyré
mé té sakté té sektorit. Aty jané pérfshiré vetém
nga dy produkte mé té importuara nga secili grup i
produkteve. Tabela e ploté dhe ndarja e importeve
sipas grupeve té produkteve mund té gjendet né
Shtojcén 2.

Tabela 1. Produktet kryesore té importuara né Kosové né vitin 2013, ndryshimi vjetor 2009-2013 dhe

furnizuesit kryesoré

*Tabela e ploté mund té gjendet né Shtojcén 2

Gjithsej importe né Gjithsej importe né L ..
vitin 2013, vitin 2013, Ndr12{sh|m2| v11etor Partnﬁr_et kryesor
N& vleré (€ 1,000) N& véllim (tonelata) 009-2013 né import
Perimet e konservuara
Italia 62%
Domatet 894 1,326 22% Kina16%
Gregia 13%
Hungaria 89%
Misri i émbél 81 63 22% Italia 8%
Polonia 1%
Léngjet e frutave
Serbia 34%
Mollé 763 950 -3% Magedonia 24%
Austria 22%
ltalia 85%
Grejpfrut 249 129 68% Slovenia 7%
Serbia 6%
Xhem, marmelaté, pure, pasta
Magedonia 61%
Dredhéz 64 60 =200 Turgia 35%
Austria 2%
Turgia 64%
Qershi 38 7% Magedonia 27%
Gjermania 4%
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K dh I Serbia 65%
e 1,167 978 3% Italia 13%
jera domates Maqgedonia 8%
Perime té ngrira
Serbia 63%
Bizele 98 126 =-15% Kroacia 21%
Polonia 8%
Serbia 88%
Fasule 81 113 -31% Gjermania 4%
Polonia 4%
Maqgedonia 96%
Hajvar 592 373 3% Gjermania 2%
Serbia 0.5%
Fruta té thara
. Turgia 99%
0,
Fiq 155 84 13 /0 Gjermania 1%
Irani 80%
Rrush 104 61 6% Turgia 6%
India 6%
Turshi
Magedonia 85%
Tranguj dhe tranguijt e vegjél 314 388 -6% Shqipéria 11%
Serbia 3%
Maqgedonia 46%
Speca té& émbél 77 89 -6% Serbia 35%
Shqipéria 18%
Fruta té konservuara
Kroacia 92%
Qershi 70 44 13% Turqia 3%
Serbia 2%
Austria 90%
Dardha 24 6 -23% Turgia 6%
Kina 3%
Frutat e ngrira
i Serbia 87%
Mjedra, mana.ferra, 14 10 1% Kroacia 9%
duda, etj. Gjermania 5%
Serbia 56%
Dredhéza 10 5 27% Gregqia 25%
Gjermania 18%

Produktet kryesore té importuara t€ peméve dhe
perimeve té pérpunuara dhe vendi i tyre i origjinés
ndryshojné shumé varésisht nga grupi i produkteve
té cilit i pérkasin.

Saipérket Iéngjeve té frutave, produktet kryesore
té importuara né Kosové gjaté vitit 2013 ishin
léngjet e mollés dhe grejpfrutit, me pjesémarrje
né importin total té Iéngjeve té frutave me 44%
dhe 14% respektivisht. Edhe pse Italia luan rol t&
réndésishém né furnizimin me léngje frutash pér
Kosovén, shumica e produkteve té& importuara ishin
me origjiné nga industrité rajonale si Magedonia,
Serbia dhe Sllovenia.

Né grupet e produkteve xhem, marmelaté, pure
dhe pasta, grupi i produkteve tjera (kodet SH:
20079939, 20079950 dhe 20079997) kané
pjesémarrjen mé té madhe né importe (89%).
Kur merren né konsideraté produktet g¢ mund té
identifikohen, produkti mé i importuar né Kosové né
vitin 2013 ishte xhemi/marmelata nga dredhéza,
me pjesémarrje prej 5% té importeve totale. Xhemi/

marmelata nga gershia éshté gjithashtu produkt i
réndésishém, me pjesémarrje prej 3% né importet
totale né vitin 2013. Né kété grup produktesh, vendi
i origjinés sé produkteve éshté i ndryshém; pérveg
Magedoniség, Turgia luan rol t€ réndésishém. Shtetet
e BE-sé si Gjermania dhe Austria gjithashtu luajné
njé rol mé té vogél né furnizimin e Kosovés me
xhem, marmelaté, pure dhe pasta. Vini re se Gregia
éshté furnizuesi kryesor i xhemit, marmelatés,
puresé dhe pastave tjera, té cilave né fakt mund t'u
atribuohen pastat si tahini.

Né pérgjithési, importet e perimeve té
konservuara jané té pérgendruara rreth shteteve
té BE-sé, ku Italia luan rol t& réndésishém. Duke
pérjashtuar pérzierjet, perimet mé t& importuara né
Kosové gjaté vitit 2013 duke priré dukshém ishin
domatet, me pjesémarrje prej mbi 70% né importet
totale. Misri i émbél ka pjesémarrje prej 7% né
importet totale. Té dyja produktet kané pé&suar rritje
té konsiderueshme t& normés vjetore gé tejkalon
+20% viti 2009.
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Saipérket kecapit the salcave tjeranga domatet,
Serbia priné dukshém si furnizuesi mé i madh pér
Kosovén; né vitin 2013, Serbia ka furnizuar 65% té
gjithsej importeve. Importi nga Kosova i kétij grupi
té produkteve ka normé té rritjes vjetore prej 3%
nga viti 2009, gé arriti vlerém prej 1.2 milion euro
né vitin 2013. Serbia gjithashtu luan rol &€ madh né
furnizimin me perime té ngrira pér Kosovén. Né
vitin 2013, Serbia ka gené furnizuesi mé i madh i
Kosové me bizele t& ngrira, fasule té ngrira, misér
té émbél, speca t& émbél dhe pérzierje.

Ajvari gjithashtu éshté njé produkt i réndésishém
i importuar né Kosové. Né vitin 2013, Magedonia
pothuajse ka furnizuar téré sasin€ e importuar,
me pjesémarrje prej 96% té importit total. Ajvari
magedonas ka emértimin e origjinés, prandaj éshté
njé produkt i réndésishém i eksportit nga ai vend.

Sa i pérket importeve té frutave té thata, Turgia
priné dukshém si furnizuesi mé i réndésishém pér
Kosovén. Turgia éshté prodhues i madh dhe nyjé
e njohur tregtare pér fruta té thara. Disa produkte
rajonale si mollét dhe dardhat e thara furnizohen
nga vendet fginje si Shqipéria dhe Serbia.

Furnizimi i Kosovés me perimeve turshi, qgé
paragesin produktet mé té réndésishme té
pérpunuara né vend, gjithashtu dominohet nga
vendet fginje: Magedonia, Shqgipéria dhe Serbia.
Brenda kétij grupi té& produkteve, tranguijt turshi dhe
trangujt e vegjél turshi kané pjesémarrje prej mbi
60% té importeve totale, t€ pasuara nga specat e
émbél me pjesémarrje prej 16%. Pjesa tjetér éshté
produkte t& tjera turshi. Eshté me réndési t& ceket
qé importet e perimeve turshi kané réné dukshém
nga viti 2009, mé njé normé vjetore té rénies prej
rreth 6% pér dy produktet mé t& importuara té kétij
grupi.

Pemét e konservuara dhe pemét e ngrira jané
grupe mé té vogla produktesh sa i pérket importeve
kosovare. Pérderisa vendi i origjinés sé& peméve
té ndryshme té konservuara éshté i ndryshém
varésisht nga vendi i origjinés sé |éndés sé
papérpunuar, importet e peméve té ngrira nj€soj si
perimet e ngrira kané si furnizues kryesor Serbiné
pér shumicén e produkteve.

3.2. Eksportet totale dhe grupet e produkteve né vitin 2013

Pérzgjedhja e kodeve té Sistemit t&¢ Harmonizuar
(SH) né lidhje me eksportet kosovare t&€ peméve
dhe perimeve t€ pérpunuara éshté pérafruar sa mé
shumé gé kagené e mundur me gamén e produkteve
té kompanive gé jané intervistuar. Produktet gé
shkaktojné mospérputhje né shifra dhe arsye pér
hulumtim t& métutjeshém jané theksuar né pjesén
Kufizimet dhe hulumtim i métutieshém.

Eksportet totale kosovare té produkteve t€ peméve
dhe perimeve t& pérpunuara né vitin 2013 arritén
vlerén prej aférsisht 631 mijé euro (633 tonelata).
Pér shkak t& mospérputhjes sé té& dhénave gjaté
5 viteve té fundit, progresi i eksporteve né nivel té
grupuar pér kété periudhé nuk éshté i sigurt. Pér
kété arsye, ndryshimet vjetore pér periudhén 2009-
2013 jané dhéné vetém né nivel té produktit.

Figura 2. Eksporti total kosovar i peméve dhe perimeve té pérpunuara né vitin 2013, né vileré

Kecap dhe salsa tjera domatesh

Léngje frutash

Xhemi, marmelata, pureja, pastat

Perime té konservuara

Hajvar

Burimi: Eurostat, 2014
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Duke marré né konsideraté pérzgjedhjen e
produkteve mé larté, grupet kryesore t& produkteve
té eksportuara nga Kosova né vitin 2013 ishin
perimet turshi, ajvari dhe perimet e konservuara.
Produktet turshi kané pasur pjesémarrien mé
té madhe prej 65% té mbaré eksportit kosovar,
ndérkaq ajvari ka arritur pjesémarrjen prej 17%
né vitin 2013. Perimet e konservuara kishin

pjesémarrje prej 9% né mbaré eksportin e peméve
dhe perimeve té pérpunuara. Grupet e produkteve
xhem, marmelaté, pure dhe pasta si dhe kecapi dhe
salcat tjera nga domatet pasuan me pjesémarrje
5% respektivisht 3% té eksportit total. Léngjet e
frutave pérbénin pjesén mé té vogél té importeve
me vetém 1% té eksportit total kosovar t& peméve
dhe perimeve té pérpunuara né vitin 2013.

3.2.1. Grupet e produkteve dhe produktet mé té eksportuara nga Kosova né vitin 2013

Tabela e méposhtme paraget produktet kryesore
ngagrupete ndryshme té€ produkteve t€ eksportuara
nga Kosova né vitin 2013, ku gjithashtu paragiten
normat e rritjes vjetore té kétyre produkteve nga
viti 2009 dhe destinacionet kryesore pér eksportet
kosovare. Produktet e klasifikuara s/ té tjera dhe
pérzierje jané larguar nga kjo tabelé pér t& ofruar
njé pasqyré mé té sakté t& sektorit, me pérjashtim
té xhemit, marmelatés, puresé dhe pastave, e cila ka
produktin tjera si produkt relevantieksportit. Tabela
e ploté dhe ndarja e eksporteve sipas grupeve té
produkteve mund té gjendet né Shtojcén 3.

Né grupin e perimeve turshi, specat e émbél
pérbénin pjesén mé t& madhe t€ eksporteve
kosovare né vitin 2013 me 31% (perimet tjera
turshi, sidoqofté, pérbénin pjesé edhe mé té madhe
prej 58%). Né fakt, eksportet kosovare té specave
t& émbél turshi tejkaluan importet; derisa Kosova
importoi né vleré prej 77,000 euro né vitin 2013,
eksportet e saj arritén vlerén prej 127,000 euro.
Késhtu, eksportet e trangujve turshi dhe trangujve
té vegjél turshi patén pjesémarrie prej 12% né
eksportet totale né vitin 2013, por prapéseprapé
jané mé té uléta se importet. Vendet kryesore si
destinacion pér eksportet kosovare té perimeve
turshi ishin né vendet e BE-sé.

Ajvari gjithashtu luan rol t€ réndésishém né
eksportet kosovare, me pjesémarrje prej 17% né
eksportin total kosovar né vitin 2013. Eksporti
i ajvarit kishte rrite t& konsiderueshme vjetore
prej 50% nga viti 2009 dhe mé sé shumti éshté
eksportuar né Suedi, Magedoni dhe né njé sasi mé
té vogél, né Belgjiké.

Neé vitin 2013, lakra turshi arriti pjesémarrjen mé té
larté bé grupin e vet té produkteve né vlerén 29%
[me pérjashtim té grupit t€ produkteve pérzierjes
(52%)]. Destinacioni  kryesor pér eksportet
kosovare ishte tregu mé i madh ushgimore né
BE, Gjermania. Bizelet e konservuara gjithashtu
luajtén rol mé réndési, me pjesémarrje prej 14% né
eksportin e pérgjithshém; destinacioni i vetém né
vitin 2013 ishte Magedonia fginje.

Né grupin xhem, marmelaté, pure, pasté, nuk
mund té identifikohen materiale t& papérpunuara
qé ofrojné mundési interesante pér eksportuesit
kosovar. Grupi i produkteve tiera éshté i vetmi i
regjistruar né eksportet kosovare né vitin 2013, me
Malin e Zi dhe Serbiné si destinacionet kryesore.

Kecapi dhe salcat tjera nga domatet kryesisht
jané eksportuar pér né Serbi né vitin 2013
(pjesémarrje prej 65%), me Italiné dhe Magedoning
si destinacione mé pak té réndésishme. Grupi i
produkteve léngjet e frutave ende luan rol mé té
vogél né eksportet kosovare, ndérsa destinacionet
ndryshojné shumé varésisht nga produkti.
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Tabela 2. Produktet kryesore té eksportuara nga Kosova né vitin 2013, ndryshimi vjetor 2009-2013 dhe

destinacionet kryesore
* Tabela e ploté mund té gjendet né Shtojcén 3

Gjithsej eksporte né vitin Gjithsej eksporte né vitin Ndryshimi vjetor Partnerét kryesor
2013, N&é vleré (€ 1,000) 2013, Né véllim (tonelata) 2009-2013 né eksport
Turshi
Austria 33%
Speca té émbél 127 132 8% Gjermania 31%
Suedia 27%
e i dh Austria 70%
rangul e... 48 67 13% Gjermania 23%
trangujt e vegjél Suedia 5%
Suedia 44%
Ajvar 105 72 50% Magedonia 38%
Belgjika 12%
Perimet e konservuara
. Gjermania 82%
0,
Lakra turshi 16 17 102% Zvicra 18%
Bizele 8 82% Magedonia 100%
Xhem, marmelaté, pure, pasta
Mali i Zi 56%
Tjera 32 36 20% Serbia 35%
Suedia 9%
Magedonia 50%
Kecap dhe salca P
tjera domatesh 21 27 -13% Shgipéria 26%
BeH 22%
Léng frutash
Qershi 2.3 0.4 N/A Gjermania 100%
Mollé 1.1 0.4 -46% Shqipéria 100%

3.3. Kufizimet dhe hulumtim i métutjeshém

Si¢ éshté shtjelluar mé larté, grupet e produkteve
tjera dhe pérzierje ofrojné njé vakuum té€ madh né té
dhéna tregtare, posacérisht né lidhje me eksportet
kosovare. Te kéto grupe, jo vetém gé nuk mund
té identifikohet burimi i materialit t& papérpunuar,
por ato gjithashtu paragesin mospérputhjet mé té
médha né té dhéna pér periudhén 2009-2013.

Pér shembull, kodi SH 081190, qé pérmban Frutat
dhe arrat e pa specifikuara diku tjetér, té paziera/
té ziera me avull/né ujé té valuar, té ngrira, ka
dalé té jeté jo-proporcionalisht i larté krahasuar
me eksportin e pérgjithshém kosovar dhe nuk
mundéson dallimin ndérmjet frutave dhe arrave.

Né njé shembull tjetér, kodet SH 20059990 (i
shuar né vitin 2012) dhe 20059980, nén grupin
‘perimet tjera té konservuara/té ruajtura” (d.m.th.
Perimet tjera té pérgatitura apo té ruajtura ndryshe
nga ményra me uthull apo acid acetik, jo té ngrira,
produkte tjera nga ato té titullit 2006) jané kodet
mé té sakta qé kané té béjné me ajvarin, si njé

produkt i réndésishém pér Kosovén. Kéto kode
SH ishin identifikuar pérmes hulumtimit kualitativ,
duke analizuar praktikat mé t& zakonshme pér
regjistrimin e furnizimit me ajvar sipas autoriteteve
doganore.

Né anén tjetér, disa produkte tjera t& cilat nuk
jané pérshiré né térésiné e mbledhur, por té cilat
kané interes si t€ vetme dhe pér té cilat nevojiten
hulumtime t& métutjeshme né aspektin kualitativ
jané:

= Qershité e konservuara (kodet SH
20086039/50/60/70/90): ky produkt arriti
vlerén e eksporteve prej 164 mijé euro né vitin
2013, duke tejkaluar nivelin e importeve (70
mijé euro). Hulumtimet e métutjeshme mund té
zbulojné nése ky produkt me té vérteté éshté
me interes pér eksportin kosovar, apo nése
shifrat e raportuara kané mospérputhje me re-
alitetin e sektorit.
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= Mollét e thara (kodi SH 08133000): ekspor-
tet kosovare arritén vlerén 70 mijé euro né vitin
2013, té eksportuara né térési né Gjerma-
ni (importet arritén vlerén prej 17 mijé euro).
Gjaté misionit t& verifikimit, ekipi i projektit mé-
soi se mollét e thara (t& egra) eksportohen pér
né Gjermani pér géllime mjekésore dhe do té
mund té ishin produkte jo-drusore me interes
pér hulumtim t€ métutjeshém.

Sa i pérket produkteve nga patatja, t& cilat jané
pérjashtuar nga pérzgjedhja fillestare, t& dhénat e
paragitura mé poshté jané pér patatinat (kodi SH
20052020) dhe patatet e ngrira (d.m.th. patatet

e ngrira pér skugje) (kodi SH 20041010). Kéto
produkte arritén nivle t& larté t& importit né vitin
2013, duke shkaktuar shtrembérim né t& dhénat
e pérgjithshme. Produktet nga patatja nuk jané
pérzgjedhur fillimisht si piké fokusimi e kétj
vlerésimi té tregut pér shkak se aktualisht ekziston
njé pérpunues i madh gé€ ka pozit€ monopoliste mbi
resurset pér pérpunim, prandaj nuk ka potencial
pérshkallézimi pér produktet nga patatja. Nevojiten
mé shumé akteré té tregut pér té zhvilluar mé tutje
tregun dhe konkurrencén né kété sektor. Pérderisa
ekziston vetém njé pérpunues né Kosové, ekzistojné
mundési shumé té kufizuara pér rritien e punésimit
né kété nén-sektor.
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4. Profili i sektorit te perpunimit te
pemeve dhe perimeve ne Kosove

4.1. Madhésia e pérpunuesve té€ peméve dhe perimeve né Kosové,

gjendja e eksporteve dhe punésimit

Ekipi i projektit ka intervistuar gjithsej 10 pérpunues
té peméve dhe perimeve né Kosové. Nga 10
respondentét, 4 prej tyre i jané dedikuar vetém
pérpunimit t€ perimeve dhe 1 i éshté dedikuar
vetém pérpunimit t& peméve. b kompanité tjera i

jané dedikuar té dyja grupeve té produkteve, edhe
pse dy pérpunues té shkallés sé vogél (‘KB Krusha’
dhe Shogata e Grave ‘Parajsa Joné") kryesisht
perpunojné perime.

4.1.1. Madhésia dhe nivelii t& hyrave té pérpunuesve kosovaré t€ peméve dhe perimeve

Shumica e pérpunuesve jané ndérmarrje té vogla
dhe t& mesme, ndérsa 3 nga to jané kompani té
médha. Ky kategorizim bazohet né udhézimin aktual
té BE-sé pér definicionin e NVM-ve i cili gjithashtu
éshté aprovuar edhe né Kosové (Tabela 3).3 Ndér
ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme, 2 nga to jané

pérpunues té shkallés sé& vogél té angazhuar
kryesisht né pérpunim shtépiak t& peméve dhe
perimeve. Kéta pérpunues té vogél zakonisht kané
nga 15 deri 30 punétoré gjaté zezonés. Né anén
tjetér, pérpunuesit e mesém dhe t& médhenj né
Kosové punésojné nga 70 deri né 300 punétoré.

Tabela 3. Madhésia e kompanive té intervistuara pér pérpunimin e peméve dhe perimeve, sipas numrit té

punétoréve (duke pérfshiré punétorét sezonal)

Madhésia e kompanive # i kompanive
Mikro (<10) 0
Té vogla (<50) 4
Té mesme (<250) 3
Té médha (>250) 3

Sidoqofté, vetém tre pérpunues kané raportuar se
kané tejkaluar 1 milion euro né qgarkullimin e tyre
vjetor né vitin 2013; dy nga to kishin mé pak se
1 milion euro garkullim, ndérsa kompanité tjera

kishin mé pak se njégind mijé euro (Tabela 4); dy
pérpunues raportuan kéto té dhéna si t&é dhéna
konfidenciale.

3 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_en.pdf
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Tabela 4. Niveli i té hyrave vjetore té pérpunuesve té peméve dhe perimeve, ne vitin 2013, né euro

Té hyrat vjetore

# i kompanive

<€ 50,000 1
€50,000 - €100,000 2
€100,000 - €500,000 1
€500,000 - €1,000,000 1
€1,000,000 - €10,000,000 3

4.7.2. Aktivitetete eksportit nga pérpunuesit kosovar t& peméve dhe perimeve

6 nga 10 respondenté kané deklaruar se tashmé
jané angazhuarné aktivitete eksporti; 2 respondenté
ende nuk eksportojné dhe 2 respondenté nuk kané
ofruar pérgjigie pér kété pyetje. Dy pérpunues

kosovar eksportojné mé shumé se gjysmén e
prodhimit té tyre (né aspektin e té hyrave), ndérsa
né anén tjetér dy kompani aktualisht nuk jané
angazhuar né aktivitete eksporti.

Tabela 5. Eksportet , % e té hyrave té pérgjithshme, sipas numrit té respondentéve dhe destinacionet

kryesore pér eksport

Eksportet, % i té ) ) Destinacionet
hyrave té pérgjithshme # i kompanive kryesore eksport
Asnjé Shqipéria,
Maqedonia,
<20% Mali i Zi, Kroacia,
Suedia, Zvicra ,
20-50% hustria,
Gjermania,
Serbia,
>50% Belgjika, SHBA
N/A

4.1.3. Gjendja e punésimit: sektori i peméve dhe perimeve té pérpunuara né Kosové

Numri total i punétoréve me orar té& ploté né
kété sektor éshté aférsisht 500,ndérkaq numri
i punétoréve sezonal éshté mé i larté — mbi 850
gjaté zezonés. Vlen té ceket pjesémarrja e fugisé
punétore nga gjinia femérore né sektorin e
pérpunimit t& peméve dhe perimeve né Kosové
éshté e larté; 62% e punétoréve né kété sektor
jané femra. Pérve¢ késaj, pjesémarrja mesatare e
femrave t€ punésuara né té gjitha kompanité pér
pérpunimin e peméve dhe perimeve, duke pérfshiré
pérpunuesit e shkallés sé vogeél, éshté 65%. Sa i

pérket vetém pérpunuesve té shkallés sé vogél
(duke pérfshiré “KB Krusha" dhe Shogaté e Grave
“Parajsa Joné”), pjesémarrja mesatare e femrave
té punésuara éshté 95%, e cila &shté shumé mé
e larté krahasuar me pjesémarrjen mesatare né
kompanité pérpunuese industriale ku pérgindja
éshteé b8%. Pérbérja etnike e té punésuarve né kété
sektor pasqyron strukturén etnike té popullatés
né Kosové — 90% jané shgqiptaré, ndérsa pjesa
tjetér pérfshijné serbét, turqgit, komunitetet RAE,
boshnjakét dhe goranét.
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4.1.4. Shoqata dhe geverisja e sektoriale né sektorin kosovar té€ pérpunimit t€ peméve

dhe perimeve

Aktualisht, Shogata Kosovare pér Pemé dhe Perime
(PePeKo) éshté shogata e vetme qé pérfagéson
sektorin e peméve dhe perimeve t& pérpunuara
né Kosové. Gjaté intervistave, 5 pérpunues té
intervistuar kané pohuar se pérfagésohen nga
PePeKo; dy pérpunuesit e intervistuar té shkallés
sé vogél nuk jané pjesé e kétij grupi. Si té tillg,
pérpunuesit nga shogatat e grave dhe zonat e
minoritaréve aktualisht nuk jané pérfshiré né
strukturén e pérgjithshme té geverisjes sé sektorit.

Format e tjera t& pérfagésimit kryesisht bé&hen
pérmes odave ekonomike té& cilat nuk jané
dedikuar né ményré specifike pér sektorin e
peméve dhe perimeve té pérpunuara. Megjithaté,
shumica e kompanive besojné gé shogatat/
odat gé i pérfagésojné nuk ofrojné mbéshtetje
té mjaftueshme. Vetém 4 nga 10 kompani kané
pérmendur se kané pranuar aktivitete mbéshtetése
si pjesémarrja né panaire tregtare, shkémbim té
informatave dhe trajnime.

4.2. Pérpunimi vjetor i peméve dhe perimeve né Kosové krahas kapaciteti prodhues

Bazuar né informatat e mbledhura nga intervistat
né terren me dhjeté pérpunues né mbaré Kosovén,
ekziston njé trend né rritje né prodhimin vendor té
peméve dhe perimeve té pérpunuara. N& té njéjtén
kohé, hendeku ndérmjet kapaciteteve prodhuese
té pérpunuesve vendoré dhe sasive vjetore té
pérpunuara gjaté tri viteve té fundit €shté gjithashtu

duke u ngushtuar (shih Figurén 3). Vetém dy
pérpunuesit e shkallés sé vogél kané raportuar
se, gjaté tri viteve t€ fundit, ata kané operuar me
kapacitet té ploté. Hendeku aktual duhet atribuuar
kryesisht njérit prej pérpunueseve mé t& médhenj, i
cili éshté duke shfrytézuar vetém 200% té kapacitetit
té vet prodhues.

Figura 3. Pérpunimi vjetor krahas kapacitetit prodhues té€ peméve dhe perimeve né Kosové, ndryshimi

2011-2013, né tonelata
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Té 8 pérpunuesit sé bashku (dy kané raportuar si
konfidenciale) kané pérpunuar aférsisht 5.7 mijé
tonelata produkte t€ peméve dhe perimeve né
vitin 2013. Duhet cekur se 1 nga pérpunuesit e
intervistuar ka raportuar véllimin e pérpunuar vetém

2012

2013

né njési t& pérpunuara (d.m.th. kavanoz). Prandaj,
sasité pér kété kompani jané pércaktuar duke
supozuar se njé kavanoz i vetém peshon 0.5 kg
(vlerésim i pérafruar).
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Tabela 6. Pérpunimi vjetor i peméve dhe perimeve sipas shkallés sé pérpunimit né vitin 2013, né tonelata

Pérpunimi vjetor né
vitin 2013 (tonelata)

Nr. i kompanive

<50 tonelata

2

50 — 100 tonelata

100 - 500 tonelata

500 - 1,000 tonelata

1,000 — 2,000 tonelata

Pérvec késaj, t€ gjithé pérpunuesit nuk kané
raportuar kapacitetin e tyre pérpunues,por ata kané
dhéné shifrat pér sasité vietore t& pérpunuara.
Prandaj, pér kéta pérpunues supozohet se operojné
me kapacitet t& ploté. Bazuar né supozimet e
mésipérme, 3 pérpunues kané prodhuar ndérmjet
1 mijé e 2 mijé tonelata dhe pérpunuesit e tjeré
kané prodhuar mé pak se 1 mijé tonelata né vitin
2013.

Bazuar né shifrat e pérgjithshme té prodhimit dhe
né kombinim me t& dhénat tregtare t& paraqgitura né
Kapitullin 3, éshté e mundshme té jepet njé vierésim
pér madhésiné e tregut kosovar t€ peméve dhe
perimeve té pérpunuara (né sasi). Né kété aspekt,

konsumiidukshém mund té llogaritet duke pérdorur
formulén né vijim: konsumi i dukshém = (importet
- eksportet) + prodhimi. Llogaritjet rezultojné né
madhési té tregut té vlerésuar rreth 13.7 mijé
tonelata, por kjo vleré duhet marré me kujdes pér
shkak té kufizimeve té€ dhénave té pandashme.
Né njérén ané, si¢ éshté pérmendur mé herét,
shifrat e importit kosovar mund t& mos paragesin
vlerén e sakté, pasi gé kontrabanda mbetet sfidé
madhore posacérisht né veri t& Kosovés. Né&
anén tjetér, sasité e raportuara t& prodhimit t& dy
kompanive t€ shkallés s& madhe né Kosové pér
shkak té c¢éshtjeve té konfidencialitetit mund té
ofrojné pasqyré té shtrembéruar/nénvlerésuar té
madhésisé dhe potencialit té tregut.

4.3. Grupet kryesore té produkteve dhe produktet e peméve dhe perimeve té

pérpunuara né Kosové

Indikatori kryesor i pérdorur pér té& pércaktuar
pemét dhe perimet e pérpunuara mé sé€ shpeshti
né Kosové éshté numrii pérpunuesve qé prodhojné
njé produkt té caktuar. Intervistat e holl€sishme né
terren me pérpunuesit kané véné né pah se perimet
turshi paragesin produktet mé té& popullarizuara.
Pér shembull, jané 8 pérpunues, duke pérfshiré
edhe té dy pérpunuesit e shkallés sé& vogél, té cilét

prodhojné speca turshi. Turshité tjera si sallatat,
perimet e pérziera, etj, aktualisht pérpunohen né
5 kompani t& ndryshme pérpunuese né Kosove.
Ajvari, i cili ka gené produkti mé i pérzgjedhur né
anketimin e konsumatoréve, prodhohet vetém nga
katér kompani. Figura 4 ofron véshtrim té ploté
té produkteve mé té& shpeshta té peméve dhe
perimeve t&€ pérpunuara né Kosove.
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Figura 4. Produktet mé té shpeshta té€ peméve dhe perimeve té pérpunuara né Kosové, sipas numrit té

kompanive pérpunuese
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Specat Turshité  Tranguijt Ajvari Xhemi Kegapi  Pijet nga
turshi tjera e vegjél dhe pemét e
(duke (Sallatat, turshi marmelada shtrydhura
pérfshiré  turshité e
feferonat)  pérziera,
etj.)

Si¢ shihet mé larté, niveli i shuméllojshmérisé né
nivel t& pérpunimit né Kosové éshté shumé i ulét. Jo
vetém gé ka pérgendrim t& materialeve specifike té
papérpunuara (p.sh. specat dhe trangujt e vegjél),
por edhe né aspektin e pérpunimit (p.sh. bérja turshi).
Pérvec késaj, ekziston njé fokusim né pérpunim té
perimeve né Kosové, ndérkag pemét nuk pérdoren
shumé si material i papérpunuar pér shkak té
prodhimit t& ulét t& peméve né Kosové dhe ¢cmimit
té ulét té ofruar nga pérpunuesit né krahasim me
¢miminnétregun e gjelbér.Kjo gjithashtu pasqyrohet
né grupet kryesore té produkteve té eksportuara
nga Kosova, té cilat jané t& pérgendruara né
perimet turshi dhe ajvarin (Kapitulli 3). Si rezultat
i késaj, pérpunues té ndryshém konkurrojné né
segmentet e njéjta té tregut me produkte shumé
té ngjashme dhe strategji t€ ngjashme té futjes né
treg. Njé pérjashtim éshté tek prodhimet shtépiake,
ku ofrohet potencial pér té eksploruar grupet e
vogla té konsumatoréve specifik té cilét preferojné
cilésiné shtépiake. Aktualisht, disa familje né
Kosové pérpunojné kryesisht perime né shtépi
(p.sh. ajvar, turshi), prandaj pérpunuesit e shkallés
sé vogél mund té pérshtatin strategjité e tyre pér té
targetuar konsumatorét e tillé.

Gjithashtu mund té vérehet se grupet e caktuara
té produkteve té cilat importohen né sasi t&€ madhe
né Kosové né fakt nuk pérpunohen né shkallé
industriale (apo pérpunohen né sasi té vogla). Kjo
gjé ndodhé me Iéngjet e frutave, qé paragesin 22%
té importeve té pérgjithshme kosovare t& peméve
dhe perimeve té pérpunuara, por gé nuk vérehen
aktivitete madhore industriale né vend (ekzistojné

dy kompani q& pérpunojné léngje frutash té
shtrydhura). Ngjashém, perimet e konservuara
(15% té importeve totale), produktet e ngrira
(perimet: 9%, pemét: 2% t& importeve totale)
dhe pemét e thara (7%) nuk duket té jené ndér
produktet mé té shumti t& pérpunuara té€ peméve
dhe perimeve né Kosové.

Né anén tjetér, ka produkte té cilat pérpunohen
né shkallé t&¢ madhe né Kosové, por té njéjtat
importohen nga furnizuesit diku tjetér. Kjo gjé
ndodhé me xhemin dhe marmelatén, té cilat
paragesin 15% té importeve totale kosovare né
vitin 2013, dhe gé jané pérmendur si produktet mé
té pérpunuara nga 4 kompani kosovare. Né rastin e
perimeve turshi, té cilat paragesin 6% té importeve
té pérgjithshme, situata €shté edhe mé e vecanté.
Shumica e pérpunuesve né Kosové merren me
perime turshi, ndérkaq ky produkt paraget mé
shumé se 60% té eksporteve kosovare té peméve
dhe perimeve t& pérpunuara. Rasti i  éshté i
ngjashém; edhe pse produkti &shté i réndésishém
né industriné kosovare, ai paraget pjesémarrje
prej 7% né importet nga Kosova té peméve dhe
perimeve té& pérpunuara (96% importohet nga
Magedonia).

Njé piké tjetér e véshtrimit lidhur me industriné
kosovare  éshté  fokusimi  né&  produktet
pérfundimtare, ndérsa pak aktivitete vérehen né
pérpunimin e produkteve gjysmé té€ pérpunuara
(p.sh. pureja e ngriré, pureja aseptike, [ngrij-] pemét
e perimet e thara dhe té ngrira, etj.). Shumica e
kompanive né Kosové pérpunojné produkte qé
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kané pér cak drejtpérdrejté tregun me pakicé,
jo industriné e pérpunimit t& ushgimit (d.m.th. si
elemente pérbérése). Derisa kjo strategji éshté e
pérshtatshme pér tregjet vendore dhe rajonale, si
the pér tregjet e vogla specifike ndérkombétare
(p.sh. komunitetin né diasporé), eksporti pér né
tregun e réndomté té€ BE-sé do té kérkonte gasje
tjetér pér shkak té nivelit t€ ngopjes sé tregut dhe
kérkesés sé larté pér produkte té pérfunduara.
Furnizimi i drejtpérdrejté i shitésve me pakicé né
BE kérkon, ndér faktoré tjeré:

= Standarde té larta té menaxhimit té sigurisé
sé ushqimit (p.sh. ISO 22000, BRC)

* Linjé ambalazhimi té teknologjisé sé larté

= Etiketim té pérshtatshém, né pajtueshmeéri
me legjislacionin e BE-sé

= Mbéshtetje pér marketing nga partneré né
BE / departament i fugishém i marketingut

* Njohuri té hollésishme lidhur me trendet e
konsumatoréve dhe dizajnin e ambalazhit

* Logjistiké té avancuar: kohé té shkurtér
nga fillimi deri né pérfundim té prodhimit,
furnizime té qéndrueshme

4.4. profili i shitésve me pakicé dhe roli i peméve dhe perimeve té pérpunuara né

nivelin e shitjes me pakicé

Pér t& kuptuar marrédhéniet brenda zinxhirit té
vlerave pér pemét dhe perimet e pérpunuara,
éshté jetike gé té hulumtohen akterét e ndryshém
dhe ndikimi i tyre direkt dhe i térthorté né zinxhirin
e performancés. Né kété aspekt jané mbajtur
intervista té fokusuara me zinxhirét mé t€ médhenj
té shities me pakicé, si dhe zinxhirét e vegjél té
shitjes me pakicé. Pérveg késaj, jané pérfshiré edhe
disa shités t& pavarur me pakicé dhe disa shités té
réndésishém me shumicé té angazhuar né sektorin
e peméve dhe perimeve té pérpunuara.

Pérpunuesit vendoré né Kosové bashképunojné
drejtpérdrejt me shitésit me pakicé dhe shumé
pak me shitésit me shumicé. Pérpunuesit e
intervistuar kané raportuat se mesatarisht 70% e
té gjithé prodhimit shitet drejtpérdrejté tek shitésit
me pakicé — zinxhirét e médhenj dhe té vegjél té
shitésve me pakicé. Aférsisht 20% té prodhimit
éshté né dispozicion né treg pérmes shitésve
me shumicé. Pjesa e mbetur e prodhimit i shitet
drejtpérdrejt sektorit té hotelerisé (posagérisht né
rastin e pijeve nga frutat e shtrydhura).

Né nivelin e shites me pakicé né Kosove,
pjesémarrja e peméve dhe perimeve té pérpunuara
né shitiet totale ndryshon konsiderueshém
népér zinxhiré té shities me pakicé. Pjesémarrja
e perimeve t& pérpunuara né shitjet totale sillet
ndérmjet 0.5% dhe 12%, me njé pjesémarrje
mesatare prej 3.5% pér shités me pakicé. Né
rastin e peméve té€ pérpunuara, pjesémarrja sillet
prej 0.5% né 10%, me njé pjesémarrje mesatare

700 e te gjithé prodhimit shitet
drejtpérdrejté tek shitésit me pakicé

prej b% pér shités me pakicé. Nga nénté shitésit
me pakicé té intervistuar, vetém njéri i ka raportuar
kéto té dhéna si konfidenciale. Sidoqofté, vetém dy
shités me pakicé kané béré té ditur shitjet e tyre
vjetore, gjé gé éshté paraget mangési né vlerésimin
e madhésisé sé tregut té Kosovés pér pemét dhe
perimet e pérpunuara né aspektin e vlerés.

Pérvec shifrave t€ dhéna mé larté, shitésit me
pakicé kané raportuar se raporti mesatar i frutave
té pérpunuara té importuara/dhe ato vendore éshté
70/30, gjé gé pasqyron shfrytézimin e ulét vendor
té materialit té€ papérpunuar nga pemét pér shkak té
prodhimit t& ulét t& peméve né Kosové dhe ¢cmimit
té ulét té ofruar nga pérpunuesit krahasuar me
¢mimet né tregun e gjelbér. Situata éshté plotésisht
e ndryshme tek perimet e pérpunuara; mesatarisht
60% e perimeve té pérpunuara né raftet e shitésve
me pakicé né Kosové jané pérpunuar né vend. Dy
nga nénté shitésit me pakicé té intervistuar kané
refuzuar t€ ofrojné informata né lidhje me origjinén
e produkteve.

I njéjti indikator sikur me pérpunuesit &éshté pérdorur
edhe tek shitésit me pakicé dhe ata me shumicé pér
té pércaktuar produktet mé té pérhapura né nivelin
e shitjes me pakicé/shumicé. Figura e méposhtme
pérshkruan produktet e peméve dhe perimeve té
pérpunuara gé arrijné nivelet mé té larta t& shitjeve
né Kosové, ato vendore dhe ato té€ importuara, si¢
jané raportuar nga shitésit me pakicé dhe shitésit e
pavarur me shumice.
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Figura 5. Produktet mé té shitura té& peméve dhe perimeve té pérpunuara né nivelet e shitjes me pakicé dhe

shumicé, sipas numrit té respondentéve
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Pemét e pérpunuara: t& gjithé shitésit e intervistuar
me pakicé dhe shitésit e pavarur me shumicé kané
pérmendur xhemin dhe marmelatén si produktet mé
té shitura. Ky éshté gjithashtu grupi mé i réndomté
i produkteve né industriné e pérpunimit t& peméve.
Megjithaté, xhemi, marmelata dhe pureja paragesin
rreth 15% té importeve totale kosovare t€ peméve
dhe perimeve té pérpunuara, gé tregon se ekziston
njé treg i madh pér kété grup produktesh dhe qé
kérkesa vendore e tejkalon prodhimin né Kosove.
Léngjet e frutave, Iéngjet nga frutat e shtrydhur
dhe pemét e thara jané pé€rmendur nga 3 shités
me pakicé dhe shités t€ pavarur me shumicé si
produktet me shitjen mé té larté. Nga kéto 3 grupe
produktesh, vetém Iéngjet nga frutat e shtrydhura
réndom pérpunohen né industriné kosovare, gjé qé
zbulon hendekun pé grupet tjera té& produkteve.

® ® ®
Xhemi dhe Léngjete Léngjet Peméte Peméte Ajvari Perimet Kegapi Perimet
marmelada  frutave nga pemét  thara ngrira turshi e ngrira
e shtrydhura
Pemét Perimet

Perimet e pérpunuara: grupet e produkteve gé shiten
mé sé shumti dhe gé pothuajse jané produktet gé
pérpunohen mé sé shumti né industriné kosovare
(si dhe né aspektin e eksporteve) jané: avari dhe
perimet turshi. Kjo edhe njé heré zbulon mungesén
e llojllojshmérisé sé produkteve, por qé drejtpérdrejt
pasqyron kérkesén e tregut. Njé grup produktesh i
pérmendur nga gjysma e respondentéve si produkti
mé i shitur ishte kecapi, i cili né fakt prodhohet né
Kosové, por prapéseprapé ka pjesémarrje prej 15%
né importet e pérgjithshme (sé bashku me salcén e
domateve). Késhtu shihet se ka kérkesé nga tregu
pér kegap, por gé industria vendore nuk e mbulon
njé pjesé té madhe té kétij tregu, i cili €shté shumé
i fokusuar né brendet e importuara.

4.5. Ssektori i hotelerisé: pemét dhe perimet kryesore té pérpunuara

Gjaté diskutimeve me grupin e fokusimin nga
hoteleria, pjesémarrésit jané pyetur gé t& pérmendin
produktet e peméve dhe perimeve t& pérpunuara
gé ata i shérbejné mé sé shumti né restorantet e
tyre. Nga grupi i peméve té pérpunuara, si produktet
mé té konsumuara jané pérzgjedhur /éngjet e frutat
e shtrydhura, xhemi dhe pemét e ngrira. Né& anén
tjetér, ajvari, kecapi dhe turshité jané pérzgjedhur si
produktet mé té konsumuara nga perimet.

Vlen té theksohet se gjithnjé preferohen produktet
vendore. Xhemi dhe ajvari merren vetém nga
pérpunuesit vendoré, kryesisht nga pérpunuesit
e shkallés sé vogél. Mesatarisht, 60% e peméve

té pérpunuara vijné nga pérpunuesit vendoré.
Léngjet nga pemét e shtrydhura vijné si nga burime
vendore ashtu edhe nga distributorét e produkteve
té importuara. Njéri prej pjesémarrésve ka pohuar
se ata pérpunojné ajvarin e tyre qé té garantojné
géndrueshmériné e cilésisé. Kegapi dhe turshité
vijné edhe nga pérpunues vendoré, por edhe nga
importi — 50% e kecapit dhe 70% e turshive jané
nga pérpunuesit vendoré.

50%0 e kecapitdhe 70%0 e turshive
jané nga pérpunuesit vendoreé.
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4.6. Anketimi i konsumatoréve: pemét dhe perimet kryesore té pérpunuara qé

konsumohen

Pérveg intervistave té fokusuara me pérpunues
dhe shités me pakicé/shumicé, éshté mbajtur
edhe njé anketim me 322 konsumatoré té castit
né shitoret e médha me pakicé. Figurat né vazhdim

(Figura 6 dhe 7) paragesin renditjen e produkteve
mé té konsumuara té peméve dhe perimeve té

pérpunuara.

Figura 6. Pemét e pérpunuara mé té konsumuara, sipas numrit té respondentéve, té renditura prej 1 (mé té

réndésishmet) deri né 3 (mé sé paku té réndésishme)
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@ Léngjet @ Xhemi

e shtrydhura

= Grupi i produkteve léngjet éEshté pérmendur
nga mé sé shumti respondenté (mé shumé se
80%) si ndér 3 produktet mé t& pérpunuara té
peméve. Ai gjithashtu €shté pérmendur si gru-
pi i produkteve gé konsumohet mé sé& shumti
nga numri mé i madh i repsondentéve.

= Grupi i produkteve xhemi gjithashtu &shté ren-
ditur larté né preferencat e konsumatoréve,
duke u pérmendur nga gati 80% e respon-
dentéve si njé nga 3 pemét mé té pérpunuara.

= Pemét e ngrira kané marré numrin mé té ulét té
pérgjigjeve; mé pak se 20% e respondentéve
e kané pérmendur kété grup produktesh si njé
nga 3 pemét mé té pérpunuara.

Rezultatet mé larté konfirmojné né njé shkallé té
madhe vézhgimet e kryera né nivel t& shitésve
me pakicé dhe shitésve t& pavarur me shumicé.
Njé devijim nga intervistat me shités me pakicé
dhe shumicé éshté gé /éngu i frutave ka éshté
pérmendur né€ nj&¢ numér konsiderueshém mé té
larté sesa xhemi (dhe marmelata) gjaté ushtrimit t&
anketimit te konsumatoréve. Si¢ &shté pérmendur
mé herét, kérkesa e larté pér Iéngje frutash con drejt
perspektivés pozitive pér pérpunuesit vendoré gé té
rrisin pjesén e tyre té tregut né raport me furnizuesit
e jashtém. E njéjta vlen edhe pér xhemin (dhe
marmelatat) té cilat, si né rastin e léngut té frutave,

@ Pijet nga pemét

L. hlm i

#2

@ Téthara @ Tékonservuara @ Té ngrira

ende kané pjesémarrje t& larté né importin kosovar
té peméve dhe perimeve t& pérpunuara. Mundésité
pér frutat e thara (7% e importeve totale) gjithashtu
mund té eksplorohen si produkte pérfundimtare
apo gjysmé té pérpunuara, gé targetojné materialet
e papérpunuara nga biodiversiteti vendor.
Aktualisht, kérkesa pér fruta té thara duket té jeté
e larté, ndérsa shumé pak aktivitete jané vérejtur né
nivelin e pérpunimit vendor. Kéto mundési duhen
eksploruar edhe nén nén-sektorin e prodhimeve
pyjore jo-drusore. Pemét e konservuara dhe ato té
ngrira jané pérmendur mé pak né nivelin e shitésve
me pakicé, shitésve t& pavarur me shumicé dhe
nivelin konsumatoréve.
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Figura 7. Perimet e pérpunuara mé té konsumuara, sipas numrit t&€ respondentéve, té renditura prej 1
(mé té réndésishmet) deri né 3 (mé sé paku té réndésishme)
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@ Ajvar @ Turshi

= Ajvari padyshim ka gené grupi i produkteve
mé i pérmendur nga respondentét. Gati 90%
nga 322 konsumatorét e intervistuar kané
pérzgjedhur até si njé ndér tri produktet mé
pérpunuara té perimeve. Mé shumé se 60% e
kétyre konsumatoréve kané pérzgjedhur até€ si
produktin mé té konsumuar.

= Grupi i produkteve turshité ka gené vecganér-
isht i pérmendur gjithashtu gjaté intervistave.
Gati 70% kané pérzgjedhur até si njé ndér
tri produktet mé pérpunuara t&€ perimeve. Mé
shumé se gjysma e kétyre konsumatoréve e
kané pérzgjedhur até si produktin e dyté mé té
konsumuar.

= Kecapi ishte pérmendur nga rreth 65% e re-
spondentéve, por gjysma e kétyre respon-
dentéve e kané pérzgjedhur até si produkti i
treté mé i konsumuar.

= Grupi i produkteve perimet e konservuara dhe
ushqgimi pér foshnja kané marré mé sé paku
piké nga respondentét. Vetém rreth 10% e
konsumatoréve té intervistuar kané pérzgjed-
hur grupin e produkteve té& perimeve té kon-
servuara dhe rreth 14% e kané pérmendur
ushgimin pér foshnja si ndér 3 produktet mé
té p€rpunuara t€ perimeve.

Sipas rezultateve t& mésipérme, konsumatorét
jané té fokusuar né perimet e pérpunuara té cila
gjithashtu prodhohen né njé shkallé t& madhe né
Kosové: ajvari dhe perimet turshi. Pérderisa ekziston
njé ngopje e tregut pér kéto produkte, gjithashtu
vérehet se ato mé sé& shumti importohen nga
vendet fginje — mé sé& shumti ajvari magedonas.
Pérvec késaj, kéto jané grupe produktesh té

@ Kecap @ Salcé domatesh @ Té ngrira

:oz llgAl- lll!l‘1 lllllu

@ Ushqip pér foshnja @ Té konservuara

cilat arrijné nivelet mé té larta t& eksporteve né
Kosové, me pjesémarrje t& pérbashkét prej mbi
80% té eksporteve té pérgjithshme t& peméve
dhe perimeve t€ pérpunuara. Késhtu, jo vetém
gé pérpunuesit vendoré kané potencialin pér té
zévendésuarimportin e kétyre produkteve, por mund
edhe té rrisin eksportin madje. Kegapi gjithashtu
ishte pérmendur mjaft shpesh gjaté anketimit
té konsumatoréve dhe sic éshté konfirmuar né
nivelin e shitésve me pakicé dhe atyre me shumicé,
ai arrin shitje t& larté né Kosové. S& bashku me
salcén e domateve, kegapi ka pjesémarrje prej
15% né importet totale t& peméve dhe perimeve té
pérpunuara, qé ¢on drejt njé potenciali t& madh pér
z&vendésim té importit.

Cuditérisht, grupi perimet e konservuara nuk ka
arritur t& pérmendet shumé né nivele té ndryshme
té zinxhirit t€ vlerave, duke pérfshiré nivelin e
konsumatoréve. Si¢ éshté shtjelluar né Kapitullin 3,
perimet e konservuara kané pjesémarrje me rreth
15% né importin kosovar, me pjesén mé té madhe
t€ pjesémarrjes sé& domateve té& konservuara, gé
con drejt réndésisé sé produkteve t& pérpunuara
té perimeve qé kané pér bazé domaten si léndé té
papérpunuar. Perimet e ngrira (me pjesémarrje prej
9% té importeve kosovare) nuk jané pérmendur
shumé nga konsumatorét, por né fakt jané
identifikuar si produktet mé té shitura né nivelet
e shities me pakicé dhe shities me shumicé. Njé
pjesé e madhe e perimeve té ngrira (bizele, fasule,
pérzierje, etj.) vien nga Serbia, ndérsa industria
vendore nuk éshté mjaftueshém e zhvilluar pér
produkte té ngrira, andaj edhe mund té& keté
potencial pér z&vendésim té importit.
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Gjetjet kryesore: pérparesite dhe

mangesite e sektorit kosovar te
perpunimit te pemeéve dhe perimeve

Kjo pjesé adreson gjetjet kryesore lidhur me
sektorin kosovar t€ pérpunimit t& peméve dhe
perimeve gé rrjedhin nga pikévéshtrimet e paléve
té ndryshme t& interesit t& kontaktuara gjaté
vlerésimit t& tregut. Si té tilla, kéto gjetje jané
ndaré né 4 nivele té ndryshme: 1) konsumatoré; 2)
sektori i hotelerisé; 3) shitésit me pakicé dhe ata té
pavarur me shumicé; 4) pérpunuesit e peméve dhe
perimeve. Pér secilén palé té interesit, jané analizuar
né ményré t& kryqézuar ¢éshtjet gé kané té béjné
me cilésing, ¢cmimin dhe koston, disponueshmériné
dhe sasing, si dhe promovimin dhe marketingun,
pér té ofruar njé piképamje holistike té& sektorit té
pérpunimit t& peméve dhe perimeve né Kosové. Pér
pérpunuesit e peméve dhe perimeve &shté shtuar
edhe njé pjesé shtesé lidhur me komunikimin me
konsumatorét.

Analiza fillon né nivelin e konsumatoréve dhe
vazhdon mé larté né nivelin e shitésve me pakicé,
shitésve me shumicé dhe sektorin e hotelerisé. Né
fund, pér té identifikuar burimin dhe/ose pasqyrimin
e ¢éshtjeve kryesore né nivelin e pérpunimit, analiza
arrin nivelin e pérpunuesve kosovaré té€ peméve
dhe perimeve.

Objektivi kétu éshté identifikimi i pérparésive
dhe mangésive né kété sektor, si dhe
mospérputhshmérive né perceptimin nga palét
e ndryshme té interesit né lidhje me temat
e lartpérmendura. Rezultatet e analizés jané
shfrytézuar né Kapitullin 6, pér t& pérpiluar
konkludimet kryesore, ndérsa né Kapitullin 7, i cili
adreson intervenimin né fushat me perspektive
dhe aktivitetet pér optimizmin e mundésive pér
z&vendésim té importit dhe promovimin e eksportit,
si the pér té trajtuar fytet e ngushta né kété sektor.

B.1. Konsumatoré kosovaré

Sic éshté pérmendur né Kapitullin 2 (Metodologjia),
322 konsumatoré jané kontaktuar né dygane
té ndryshme me pakicé népér Kosové né gusht
2014, té cilét jané pérgjigjur né anketat me shumé

pyetie. Rezultatet e kétij anketimi kané zbuluar
disa prej modeleve té& konsumit dhe preferencat
e konsumatoréve lidhur me pemét dhe perimet e
pérpunuara né Kosové.

5.1.1. Faktorét qé ndikojné né vendimet pér blerje

Njé prej rezultateve mé té réndésishme gé del nga
anketimi i konsumatoréve ka té béjé me faktorét qé
ndikojné tek kosovarét gjaté vendimeve pér blerje.
Repondentéve u ishin paragitur faktorét né vijim,
ndérsa nga ata u kérkua gé té rendisin ata sipas
réndésisé sé tyre, nga 1 deri né 4 (Figura 8):

» Cilésia
= Cmimi
= Marka
* Promovimi
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Figura 8. Renditja e faktoréve mé té réndésishém né vendimin e konsumatorit pér blerje, sipas pjesé sé
respondentéve, renditia 1 (mé i réndésishmi) deri né 4 (mé sé paku i réndésishme)

Promovimi pAZLEEL

D T

Marka LG 33% 52% 11%
Cmimi 24% 42% 21% 14%
Cilésia 72% 23% 3% 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Mé e réndésishmja

@ Mé pak e réndésishme

Cilésia shumé mé shumé se té€ tjerat éshté
konsideruar té& jeté aspekti mé& i réndé&sishém
pér konsumatorét kosovaré gjaté blerjes sé
produkteve té€ peméve dhe perimeve té pérpunuara;
konsumatorét e kané renditur cilésiné si faktorin
mé té réndésishém, né krahasim me cmimin,
markén dhe promovimin. Mé& shumé se 70% e
respondentéve e kané pérzgjedhur cilésingé si
faktorin mé té€ réndésishém kur pyeten se né cka
i bazojné vendimet e tyre né lidhje me pemét dhe
perimet e pérpunuara.

@ Mé e réndésishme

@® Mé sé paku e réndésishme

Cmimi ishte renditur si aspekti i dyté mé i
réndésishém pér konsumatorét gjaté blerjes
sé produkteve t€ peméve dhe perimeve té
pérpunuara; ¢mimi u pérzgjedh vetém nga 24% e
respondentéve si faktori mé i réndésishém, ndérsa
marka luan rol mé pak té réndésishém: vetém rreth
4% e respondentéve e kané konsideruar até si
aspektin mé té réndésishém

Promovimi éshté njé prej aspekteve g€ mé sé
paku ndikon tek konsumatorét gjaté vendimit pér
blerjie t€ produkteve t&€ peméve dhe perimeve
té pérpunuara. Mé pak se 2% e respondentéve
e kané pérzgjedhur kété si aspektin mé té
réndésishém; gati 65% e respondentéve né fakt e
kané pérzgjedhur si aspektin mé sé paku relevant.

5.1.2. Preferenca e konsumatoréve: pemét dhe perimet e pérpunuara kosovare

krahas atyre té importuara

Konsumatorét e kontaktuar gjaté mbajtjes sé
anketimit gjithashtu jané pyetur gé té tregojné
pér ndikimin e origjinés sé produktit (vendor apo
i importuar) né vendimet pér blerje. Nga té gjithé
respondentét té cilét jané pérgjigjur né kété pyetje
specifike (315 persona), 67% besojné gé origjina
(vendor apo i importuar) éshté e réndésishme pér
ta kur blejné produkte t€ peméve dhe perimeve té
pérpunuara. Pjesa e mbetur prej 33% nuk e shohin
kété aspekt si té& réndésishém.

Respondentét t& cilét kané pohuar se origjina
e produktit éshté aspekt me réndési pér ta (211
persona) kané shprehur edhe mé tutje preferencén
e tyre pér produktet vendore apo ato té importuara.
Rreth 80% e kétyre respondentéve preferojné
produktet vendore, ndérsa 20% preferojné
produktet e importuara.

Rreth 800/0 e kétyre respondentéve
preferojné produktet vendore, ndérsa

200/0 preferojné produktet e importuara.
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Figura 9. Preferencat e konsumatoréve sipas origjinés sé produktit: i importuar krahas atij

vendor, né % té respondentéve

Po: e importuar

Po vendore

Pérvec shprehjes sé preferencéslidhurme produktin
vendoré apo até té importuar, nga respondentét
éshté kérkuar té tregojné pse preferojné njérin

apo grupin tjetér. Gjithsej 176 respondenté jané
pérgjigjur né kété pyetje té& hapur; pérgjigjet e tyre
jané ndaré né kategori (Figura 10).

Figura 10. Karakteristikat gé pércaktojné konsumin e prodhimit vendor krahas atij té importuar, sipas nr. té

respondentéve
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% A
Pérkrahje Freskia  Cilésia ~ Cmimi
pér
ekonominé
e KS
Vendore

Nga respondentét qé kané ofruar arsyen pér
konsumimin e produkteve vendore, pjesa e
konsiderueshme (gati 45%) jané shprehur se
pér shkak té vullnetit pér t& mbéshtetur zhvillimin
ekonomik té Kosovés. Kjo paraget aférsisht dyfishin
e pjesés sé& respondentéve gé jané shprehur
se t& genit t& freskét (23%) apo cilésia (20%)
jané arsyet kryesore pér t& konsumuar produkte
vendore. Njé pjesé shumé e vogél e respondentéve
(4%) kané pérmendur ¢mimin si faktoré gé i shtyné

a1 .1

Tjera N/A Cilgsia Disponu- N/A
eshméria

| importuar

ata gé té zgjedhin produktet vendore para atyre té
importuara.

Tek konsumatorét gé kané zgjedhur produktet
e importuara para atyre vendore, shumica e tyre
(84%) kané pérmendur cilésiné si pércaktues.
Respondentét tjeré jané shprehur se produktet
e importuara mé lehté gjenden né dyganet e
médha me pakicé né aspektin sasior dhe até té
géndrueshmérisé sasiore.



Produktet e peméve dhe perimeve té pérpunuara né Kosové

| 27

5.1.3. Perceptimi i konsumatoréve kosovaré pér pemét dhe perimet e pérpunuara

Konsumatorét kosovaré gjithashtu u pyetén qé
té vlerésojné aspektet specifike t& pérpunuesve

= Cilésia
= Promovimi

= Pozicionimi né rafte

Pér secilin aspekt, nga konsumatorét éshté kérkuar
qé té pérdorin sistemin e vlerésimit gé sillet nga 1

kosovaré t& peméve dhe perimeve. Aspektet e
paragitura pér konsumatorét ishin:

= Cmimi
= Disponueshméria
= Etiketa

(shumé dobét) deri né 5 (shumé miré). Rezultatet
mund té shihen né Figurén 11.

Figura 11. Mendimi i konsumatoréve pér produktet kosovare té peméve dhe perimeve té pérpunuara,
vierésimi nga 1 né 5 (1 = shumé dobét, 5= shumé miré)

Cilésia 14% 16% 31% 32% 8%
Promovimi {7 27% 25% 31% 10%
Pozicionimi - iyesrya 350 25% 10%
né rafte
Cmimi L0 23% 35% 20% 16%
Disponueshméria LSV 35% 29% 15%
Etiketa 7% 11% 27% 37% 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Shuméedobét @ Edobét @ Nérregull @ Emire @ Shumé e miré

Cilésia ishte tipari g& shénoi mé sé paku piké
sipas perceptimit t&€ konsumatoréve pér produktet
kosovare. Rreth 30% e respondentéve kané cekur
qé cilésia e produkteve kosovare nga pemét dhe
perimeve e pérpunuara éshté shumé e dobét apo
e dobét.

Cmimi nuk ishte tipari kryesor gé u interesonte
konsumatoréve né lidhje me pemét dhe perimet e
pérpunuara kosovare. Rreth 70% e respondentéve
kané shprehur se ¢mimi i produkteve kosovare té
peméve dhe perimeve t€ pérpunuara &shté normal,
i miré apo shumé i miré.

Rreth 77% e konsumatoréve kosovaré té
intervistuarjané té kénaqur me disponueshmériné
e produkteve vendore t€ peméve dhe perimeve té
pérpunuara né dyganet e tyre me pakicé, andaj e
kané vlerésuar até me normale, t&€ miré apo shumé
té miré. Pas etiketimit, disponueshméria ka gené
tipari mé i vlerésuar né lidhje me pemét dhe perimet

e pérpunuara kosovare. Si i tillé, nuk éshté njé
pércaktues i garté pér konsumimin e produkteve té
importuara para atyre vendore.

Né té njéjtén kohé, sipas konsumatoréve,
promovimi &shté paré si njé prej aspekteve mé
té dobéta t& peméve e perimeve t€ pérpunuara
kosovare. Cuditérisht, etiketa, gé lidhet disi me
promovimin, kishte vlerésimin mestar mé té miré
ndér té gjitha pikat e prezantuara tek respondentét
né lidhje me produktet kosovare té& peméve e
perimeve t& pérpunuara. Arsyet mund té lidhen
me anén vizuale dhe até emocionale té etiketave
vendore. Né fakt, &shté vérejtur se njé pjesé e
madhe e respondentéve konsumojné produktet
vendore me géllim t& mbéshtetjes sé industrisé
kosovare, si¢c éshté shpjeguar mé larté. Pérveg
késaj, shumé etiketa té produkteve t& importuara
nuk jané té pérkthyera né shqip, gjé gé& mund té
jeté arsyeja pse etiketat vendore né gjuhén shqipe
joshin mé shumé konsumatorét.
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5.1.4. Rekomandimet e konsumatoréve: pérmirésimet né pemét e perimet e

pérpunuara kosovare

Bazuar né rezultatet e dhéna mé larté, cilésia dhe
géndrueshméria &shté pérmendur nga mé shumé
se gjysma e konsumatoréve té intervistuar si
pérmirésimi mé i réndésishém pér pemét e perimet
e pérmirésuara kosovare. Kétu pérfshiheshin
céshtje gé kané t& béjné me cilésiné e gé jané
pjesé esenciale e ¢do produkti (p.sh. shija, ngjyra,
freskia), dhe tema gé jané mé komplekse si¢ éshté
zvogélimi i niveleve té€ pesticideve. Pér krahasim,
12% e respondentéve kané sugjeruar gé ¢mimet
e produkteve kosovare duhen zvogéluar. Kéto
pérgjigje jané regjistruar né ményré spontane.

Rreth 20% e respondentéve i kané késhilluar
pérpunuesit vendoré t€ peméve dhe perimeve qé
té investojné€ mé shumé né promovim, ambalazhim
dhe etiketim si ményré pérté pérmirésuar aktivitetet
e tyre tregtare. Njé pjesé tjetér prej 5% besonin se
geveria duhet t& ofrojé mé& shumé pérkrahje pér
pérpunuesit vendoré né ményré qé té pérmirésojné
cilésingé e produkteve t& tyre dhe té€ zgjerojné
asortimentin e produkteve t€ tyre, gjé qé lidhet
me idené e mbéshtetjes s& zhvillimit ekonomik té
Kosovés.

5.2. shitésit kosovar me pakicé dhe ata té pavarur me shumicé

Gjaté kryerjes sé kétij implementimi jané kontaktuar
gjithsej 9 shités me pakicé (t& shkallés sé madhe
e té vogél) dhe 3 shités té pavarur me shumicé,
si¢ éshté shpjeguar né Kapitullin 2. Kéta akteré té
tregutijané pérgjigjur njé pyetésori gjithépérfshirés
i cili ka adresuar aspektet ndryshme té profilit dhe

praktikave té tyre biznesore, si¢ jané asortimenti
i produkteve, praktikat e furnizimit, kérkesat,
pikévéshtrimet pér sektorin kosovar t& peméve dhe
perimeve t&€ pérpunuara, etj. Rezultatet kryesore qé
dalin nga kéto intervista jané dhéné mé poshté.

5.2.1. Faktorét qé ndikojné né vendimet pér furnizim té shitésve me pakicé dhe

shitésve té pavarur me shumicé

Gjaté zgjedhjes sé furnizimit me pemé dhe perime
té pérpunuara, nga pérpunuesit vendor apo té
huaj, shitésit kosovaré me pakicé dhe ata té
pavarur me shumicg, kérkojné pérputhshmériné
me kérkesat specifike. Respondentét jané pyetur
qé té vlerésojné kérkesat né vijim né aspektin e
réndésisé, nga 1 (mé e réndésishmja) deri né 5 (mé
sé paku e réndésishme):

= Cilésia

= Cmimi

= Shpérndarja

= Véllimi

» Kérkesat ligjore (p.sh.
kushteve té kontratés)

zbatimi i

Figura 12. Réndésia e kérkesave specifike né aktivitetet e furnizimit té shitésve me pakicé dhe atyre me

shumicé
Kérkesat ligjore 8% 8% 17%

Véllimet 42%

67%

50% 8%

Shpérndarja 17% 33% L1 25%
Cmimi 42% 42% 8% 8%
Cilésia 50% 42% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Shumé e réndésishme

@ Deri diku e paréndésishme

@ Deri diku e réndésishme

@ E zakonshme

@ Shumé e paréndésishme
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Né nivel té shites me pakicé dhe shumicé,
kompanité kané renditur cilésiné si kérkesén mé
té réndésishme me té cilén furnizuesit duhet té
pérmbushin. Sidoqofté, perceptimi i shitésve me
pakicé dhe atyre me shumicé lidhur me ¢mimin
lidhet ngushté me cilésiné. Gjaté furnizimit me
pemé dhe perime té pérpunuara, ¢mimi éshté
aspekti i dyté menjéheré pas cilésisé.

(Céshtja e disponueshmérisé dhe sasisé
gjithashtu luan rol t& réndésishém né nivel té
shities me shumicé, dmth. né marrédhénien
ndérmjet pérpunuesve dhe konsumatoréve té tyre
té drejtpérdrejt. Edhe pse pika e shpérndarjes dhe
sasisé jané renditur mé poshté se cilésia dhe ¢mimi
né aspektin e kérkesave té furnizimit, ato jané

burimet mé té zakonshme t& mos-pérputhshmérisé
nga pérpunuesit vendoré.

Gjaté intervistave, gjysma e shitésve me pakicé
dhe atyre me shumicé kané pérmendur sasiné
(pagéndrueshméring / pamjaftueshméring) dhe
shpérndarjen (kohén / jo sipas marréveshjes)
si burimin kryesor té mos-pérputhshmérive tek
pérpunuesit vendoré. Sipas njé respondenti,
kjio mund t& shpjegohet me pamundésiné
e pérpunuesve kosovar gé t& vazhdojné té
pérmbushin kérkesén né rritje té tregut vendor. Nga
pikévéshtrimi i njé tjetér respondenti, sezonaliteti i
materialeve t€ papérpunuara ka ndikim té madh né
mundésiné e pérpunuesve vendoré qé té furnizojné
né baza t& géndrueshme.

5.2.2. Sjellja blerése e konsumatoréve sipas shitésve me pakicé dhe shitésve té

pavarur me shumicé

Njé grup i shitésve me pakicé dhe atyre t& pavarur
me pakicé gjithashtu jané pyetur gé t& japin komente
né lidhje me sjelljen blerésve t& konsumatoréve té
peméve dhe perimeve t€ pérpunuara. Ngjashém me
pyetjen e formuluar né anketimet e konsumatoréve,
respondentét jané pyetur gé té analizojné faktorét
gé ndikojné né vendimet blerésve té& kosovaréve.
Respondentéve iu jané prezantuar faktorét né vijim,
té cilét ata duheshin té renditnin varésisht nga ajo

se sa jané relevante, nga 1 (mé sé shumti relevante)
deri né 4 (mé sé paku relevante) (Figura 13):

* Cilésia

= Cmimi

= Marka

* Promovimi

Figura 13. Faktorét mé té réndésishém pér vendimin e blerjes sé konsumatoréve sipas shitésve me pakicé
dhe me shumicé, té renditur nga 1 (mé té réndésishme) deri né 4 (mé sé paku té réndésishme)

Promovimi 17% 8%
Marka 42%
Cmimi 58%
Cilésia 42%
0% 10% 20% 30% 40%

@ Mé e réndésishmija

@ Mé pak e réndésishme

75%
50% 8%
25% 17%
25% 17% 17%
50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Mé e réndésishme

@ Mé sé paku e réndésishme
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Grupi i shitésve me pakicé dhe atyre me shumicé
té intervistuar besojné se konsumatorét kryesisht
shtyhen mé sé shumti nga ¢gmimi gjaté vendimit pér
té bleré. Gati 60% e respondentéve kané shénuar
¢cmimin si faktorin mé relevant né vendimet pér
blerje. Ky perceptim nuk pérputhet me rezultatet
e nxjerra nga anketimet e konsumatoréve, ku
éshté identifikuar se cilésia éshté pércaktuesi
mé relevant né vendimin pér té& bleré. Intervistat
kané zbuluar se 42% té shitésve me pakicé dhe
atyre me shumicé té kontaktuar shohin cilésiné si

pércaktuesin kryesor né vendimet e konsumatoréve.
Pér mé tepér, njé e treta e respondentéve besojné
se cilésia éshté faktori kryesor pércaktues pér
preferencén e konsumatoréve ndaj produkteve té
importuara t& peméve dhe perimeve té pérpunuara,
krahas atyre vendore. Sipas anketimeve té
konsumatoréve, promovimi éshté renditur mé sé
uléti; 75% e respondentéve besojné gé promovimi
éshté aspekti me mé sé paku ndikim né vendimet e
konsumatoréve pér té bleré.

5.2.3. Pikévéshtrimi i shitésve me pakicé dhe me shumicé pér pemét dhe perimet e

pérpunuara kosovare

Nga grupi i shitésve me pakicé dhe me shumicé
gjithashtu u kérkua qg& té& komentonin pér
pikévéshtrimin e konsumatoréve lidhur me pemét
dhe perimet e pérpunuara kosovare. Pikat e
prezantuara ishin t& njéjta me ato té prezantuara
né anketimet e konsumatoréve. Ky gérshetim i
referencave e ka béré t€ mundur verifikimin e lidhjes
ndérmjet perceptimit faktik t& konsumatoréve
kosovar dhe pikévéshtrimit t& shitésve me pakicé
dhe atyre me shumicé.

Nga respondetét éshté kérkuar gé té vlerésojné
asketet né vijim:

= Cilésing

= Promovimin

= Vendosjen né rafte
= Cmimin

= Disponueshmériné
= Etiketén

Pér secilin aspekt, nga respondentét éshté kérkuar
qé té pérdorin sistemin e vlerésimit me rendite
prej 1 (shumé dobét) deri né 5 (shumé miré). Kéto
rezultate mund té shihen né Figurén 14.

Figura 14. Perceptimi i konsumatoréve pér pemét dhe perimet e pérpunuara kosovare sipas shitésve me
pakicé dhe atyre me shumicé, vierésimi 1 deri 5 (1 = shumé dobét, 5= shumé miré&)

Cilésia

Promovimi

Pozicionimi né rafte

Cmimi

Disponueshméria

Etiketa

0%
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Shitésit me pakicé dhe ata me shumicé e shohin
cilésiné si njé prej aspekteve mé té dobéta té
peméve dhe perimeve t& pérpunuara né vend. Ky
perceptim pér cilésiné vjen kryesisht nga pérvoja qé
shitésit me pakicé dhe ata me shumicé e kané me
pérpunuesit vendoré né aktivitetet e tyre biznesore.
Cilésia éshté njé prej fushave mé té zakonshme té
mos-pérputhshmérisé sé€ pérpunuesve, ndérsa e
dyta ka té béjé me probleme té furnizimit /sasité
e pamjaftueshme. Problemet mé té zakonshme
qé lidhen me cilésiné me té cilat ballafagohen
shitésit me pakicé dhe ata me shumicé gjaté
punés me pérpunuesit vendoré té€ peméve dhe
perimeve kané té& béjné me produkte t& démtuara
dhe mospérputhje ndérmjet t& premtuarés dhe té
furnizuarés né aspektin e cilésisé (d.m.th. kjo zbulon
mos-pérputhjen né cilési).

Né anén pozitive, gjysma e shitésve me pakicé dhe
me shumicé té intervistuar kané cekur se cilésia e
peméve dhe perimeve té pérpunuara nga Kosova
éshté pérmirésuar ndjeshém gjaté 3 viteve té
fundit, duke u béré njé prej shtytésve kryesor pér
rritien e konsumit t€ produkteve vendore.

Sipas gjetjeve né nivel t& konsumatoréve, grupi i
shitésve me pakicé dhe atyre me shumicé besojné
qé konsumatorét jané t& kénaqur me ¢mimet e
produkteve vendore t€ peméve dhe perimeve té
pérpunuara. Kjo tregon gé, edhe pse gmimi &shté njé
pércaktues i réndésishém né vendimin pér blerje, ai
nuk éshté arsyeja kryesore pse konsumatorét nuk
blejné pemét dhe perimet e pérpunuara kosovare
né njé shkallé mé té madhe.

Njé tjetér e gjetur e réndésishme éshté qé ¢éshtja
e disponueshmérisé nuk pérkthehet drejtpérdre;jt
né nivelin e konsumatoréve. Né kété aspekt,
pikévéshtrimi i shitésve me pakicé dhe atyre me
shumicé éshté né pajtim me rezultatet nga anketimi
i konsumatoréve: disponueshméria e peméve dhe
perimeve t€ pérpunuara kosovare éshté né nivel té
kénagshém né sy té konsumatoréve.

Sipas anketimeve té konsumatoréve, grupi
i intervistuar i shitésve me pakicé dhe atyre
me shumicé besojné gé promovimi i peméve
dhe perimeve té pérpunuara né vend éshté i
dobét. Gjysma e respondentéve jané shprehur
qé produktet vendore nuk kané promovim té
mjaftueshém, ndérkaq ata gjithashtu kané shprehur
se konsumatorét e shohin promovimin si gjéné
mé té dobét tek pemét dhe perimet e pérpunuara
kosovare.

Cuditérisht, pozicionimi né rafte ka marré
vlerésimin mé té larté ndér céshtjet tjera qgé
adresojné perceptimin e konsumatoréve sipas
pikévéshtrimit t& shitésve me pakicé dhe atyre
me shumicé. Intervistat gjithashtu kané zbuluar se,
sipas shitésve té kontaktuar me pakicg, produktet e
peméve dhe perimeve t€ pérpunuara né vend kané
hapésiré t& mjaftueshme né rafte né shitoret e tyre
dhe se né fakt ato jané té pozicionuara shumé miré
aty.

Raporti aktual mesatar i produkteve vendore
krahas atyre té importuara tek 9 shitésit me
pakicé té intervistuar, né nivel total, vlerésohej té
ishte i balancuar. Sidoqofté, té gjithé shitésit me
pakicé jané dakorduar gé pozicionimi né rafte
né fakt pércaktohet nga njéri nga dy faktorét né
vijim, apo kombinimi i t& dyve: 1) pozicionimi mé i
miré né rafte ofrohet pér ata gé ofrojné stimulime
financiare, pavarésisht vendin e tyre té€ origjinés;
2) pozicionimi mé i miré né rafte ofrohet pér ato
produkte gé arrijné nivele mé té larta té shitjes.

Né aspektin e promovimit né shitore t€ peméve
dhe perimeve té pérpunuara, shitésit me pakicé
kané strategji t& ndryshme, t€ cilat shpesh edhe
kombinohen:

Kéndi pér shijim té produktit
Fletushka e broshura
Reklama televizive

Broshura

Posta elektronike

Media sociale

O O OO0 OO0

Produktet té cilat do t& promovohen ndryshojné
varésisht nga vendimet e shitésve me pakicé apo
marréveshjeve eventuale me furnizuesit, por né
nivel total, merren né konsideraté ¢éshtjet né vijim:

Produktet mé té shitura

Sasité e médha té njé produkti té€ caktuar
Produktet té cilat jané afér skadencés
Zbritjet nga furnizuesit

Produktet e reja

Kérkesat specifike té furnizuesve

O OO OO0 O

Sipas njérit prej shitésve t& shkallés sé larté me
pakicé, pérpunuesit e huaj investojné mé shumé
né marketing dhe promovim, deri né shkallés sa
blejné hapésirat né rafte pér pozicionim mé té miré
té produkteve té tyre. Megjithaté, 3 nga 9 shitésit e
intervistuar me pakicé kané pohuar se kané politiké
té caktuar t& kompanisé gé té ofrojné promovim mé
té miré té produkteve vendore.
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Vini re se 2 nga 9 shitésit me pakicé té intervistuar ka pohuar se ofrojné kushte mé té mira pér
pérpunuesit vendoré krahasuar me ata té& huaj. Kéto stimulime vijné né formé té pagesave té
hershme, kushteve mé té favorshme té furnizimit dhe pérkrahje té pérgjithshme logjistike. Shitési i
treté me pakicé pohon se né fakt &éshté mé lehté té zgjidhen kontestet me pérpunuesit vendoré, pasi
gé kompanité e huaja (pérpunuesit apo distributorét) caktojné kushte mé té rrepta kontraktuale. Kjo
pasqyron deri né njé shkallé, informalitetin e sektorit né Kosové.

Né anén tjetér, fleksibiliteti duket se ofron stimulim pozitiv pér shitésit me pakicé (dhe ata me shumicé)
gé t& merren né ményré mé té drejtpérdrejt me pérpunuesit vendoré. Kjo, nga ana tjetér, mund té ¢ojé
né partneritete informale dhe mé té brishta, gjé gé krijon rrezik biznesor pér té dyja palét.

5.3. Sektori i hotelerisé né Kosové

Sipjesé e Vlerésimit té Tregut, ProFound ka béré njé
diskutim me grup fokusi mé 4 shtator 2014, ku jané
pérfshiré pesé pjesémarrés nga sektori i hotelerisé,
kryesisht restorante (t& famshme) né Prishting.
Pérmes diskutimit me grupin e fokusit, ProFound ka
mbledhur informata lidhur me produktet kryesore,
perceptimin pér cilésiné, praktikat e furnizimit dhe
promovimin e peméve dhe perimeve t€ pérpunuara
né sektorin e hotelerisé.

Grupi i fokusitipérbéré nga pérfagésuesit e sektorit
té hotelerisé ka zbuluar g€, sipas paléve tjera té
interesit, cilésia &shté kriteri mé i réndésishém qé
pércakton pérzgjedhjen e furnizuesit t&€ peméve dhe
perimeve té pérpunuara. Cilésia éshté matur krahas
kritereve t€ méposhtme: ¢cmimi, géndrueshméria
e furnizimit, sasia dhe marka. Pjesémarrésit jané
pyetur gé té vlerésojné kérkesat specifike nga
1 (mé e réndésishme) deri né 5 (mé sé paku e
réndésishme); rezultatet jané treguar né Tabelén 7.

Tabela 7. Opinioni | sektorit té hotelerisé pér réndésiné e aspekteve té ndryshme té furnizimit me pemé dhe
perimeve té pérpunuara, vlerésimi mesatar, 1 (mé e réndésishme) deri né 5 (mé sé paku e réndésishme)

Kérkesat Vlerésimi mes.
Cilésia 1

Cmimi 2
Qéndrueshméria e furnizimit 35

Sasia 3.75

Marka dhe promovimi 4.75

Pérkundér paléve tjera té interesit, pérfagésuesit e
sektorit t& hotelerisé kané pérmendur gé cilésia e
produkteve t& peméve dhe perimeve té pérpunuara
né vend éshté e lartg, dhe shpesh madje mé e
larté se e produkteve té importuara, por ¢mimet
gjithashtu jané mé té larta. Pér mé tepér, gjysma e
pjesémarrésve té pérfshiré né grupin e fokusit kané
zbuluar se furnizohen nga pérpunues té shkallés
sé vogél t& peméve dhe perimeve, né ményré qé
té kené t& garantuar nivelin e cilésisé sé produktit
shtépiak.

Gjithashtu sipas paléve té intervistuara té interesit,
pérfagésuesit e sektorit t& hotelerisé kané cekur
gé ¢mimi éshté dytésor ndaj cilésisé kur éshté né
pyetje furnizimi me pemé dhe perime t€ pérpunuara.
Pér dallim, pjesémarrésin e grupit t& fokusit jané
shprehur se konsumatorét jané mé té orientuar
kah e¢mimi sesa kah cilésia. Si¢c éshté pérmendur
mé herét, pjesémarrésit e grupit té fokusit jané
shprehur se ata e shohin se ¢mimi i produkteve
vendore éshté mé i larté se ai i atyre t€ importuara.
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(Céshtja e disponueshmérisé nuk éshté shtjelluar
né hollési gjaté diskutimit me grupin e fokusit
té sektorit t& hotelerisé. Té vetmet informata té
ofruara nga pérfagésuesit e sektorit t& hotelerisé
té cilat edhe pérputhen me pikévéshtrimet e
shitésve me pakicé dhe atyre me shumicé né lidhje
me furnizimin me pemé dhe perime té pérpunuara
né vend, é&shté gé kompanit€ kosovare shpesh
déshtojné né arritien e géndrueshmérisé sé sasive
té furnizuara.

Sipas pérfagésuesve té sektorit t€ hotelerisé
gé ishin pjesé e grupit t& fokusit, komunikimi me
pérpunues t& peméve dhe perimeve éshté burimi
kryesor shqgetésimit kur flitet pér promovimin
e produkteve vendore. N& shumicén e rasteve,
pérpunuesit vendoré vazhdojné té déshtojné né

promovimin e produkteve té tyre né ményré mé
aktive tek konsumatorét e tyre, posacérisht tek
niveli i hotelerisé. Panairet tregtare pérgjithésisht
jané platformat ku takohen té dy palét dhe
vendosin marrédhéniet e tyre biznesore. Né anén
tjetér, distributorét e produkteve té& importuara jané
shumé mé agresiv né aspektin e promovimit (aktiv).

Megjithaté, respondentét kané pohuar se i
promovojné prodhimet vendore né restorantet e
tyre, madje edhe mé shumé sesa vet pérpunuesit.
Arsyeja kryesore e pérmendur pér promovimin
e produkteve vendore ishte patriotizmi (d.m.th.
vullneti i tyre pér t€ pérkrahur produktet vendore
dhe ekonominé vendore) dhe cilésia e kénagshme
(sé cilés i duhet pérmirésim i métejmé).

5.4. Pérpunuesit kosovaré té€ peméve dhe perimeve

Paralelisht me anketimet e konsumatoréve, grupin
e fokusit t& sektorit t& hotelerisé dhe intervistat
me shitésit me pakicé dhe shitésit e pavarur me
shumicé, ProFound ka mbajtur intervista me 10
pérpunues t& peméve dhe perimeve né Kosove,
si t& shkallés sé vogél ashtu edhe té shkallés

sé madhe. Pérmes kétyre intervistave, ¢éshtjet
e identifikuara né nivel mé té larté té zinxhirit
té vlerave jané verifikuar dhe kuptuar né nivel té
pérpunuesve, sic jané ¢éshtjet e furnizimit me [éndé
té paré, aktivitetet e pérpunimit, promovimi dhe
marketingu, komunikimi me konsumatoré, etj.

5.4.1. Furnizimi me léndé té paré

Perceptimi i cilésisé né treg t& peméve dhe
perimeve t& pérpunuara éshté gérshetuar me
gjendjen né nivel t& pérpunimit. Si palét tjera té
interesit t& pérfshira né zinxhirin e vlerave pér
pemét dhe perimet e pérpunuara, pérpunuesit e
shohin cilésiné me réndési té larté.

Né nivel t& I1éndés sé paré, pérpunuesit e peméve
dhe perimeve nuk cekin probleme madhore lidhur
me cilésiné gjaté aktiviteteve pér furnizim. Né
fakt, cilésia e 1&éndés sé paré ka marré vlerésimin
mé t€ miré nga pérpunuesit e intervistuar krahas
dy faktoréve tjeré té& prezantuar: ¢mimi dhe
disponueshméria.

Cmimi éshté e dyta para disponueshmérisé si
shqgetésim pér pérpunuesit e peméve dhe perimeve
sa i pérket furnizimit me 1&ndé t€ paré. Me disa
pérjashtime, pérpunuesit né pérgjithési nuk kané
shprehur pakénagési me cmimet e [éndés sé
paré vendore, pro kané theksuar se luhatjet né
¢cmime shkaktojné crregullime pérgjaté gjithé
zinxhirit t& furnizimit. Né fakt, ¢cmimet rralléheré
jané té rregulluara me kontraté pér shkak té kétyre
luhatjeve t& meédha. Kjo gjithashtu parandalon
vendosjen e marréveshjeve afat gjata ndérmjet
furnizuesve (p.sh. fermeréve dhe gendrave té
grumbullimit) dhe pérpunuesve.

Né té njéjtén kohé, edhe pérpunuesit pranojné
se disponueshméria e Iéndés s& paré éshté
njé fyt i ngushté i madh né industriné kosovare.
Disponueshméria éshté vlerésuar si aspekti mé
i dobét né furnizimin kosovar me 1&éndé té paré té
peméve dhe perimeve, pas cilésisé dhe ¢mimit.
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Figura 14. Mendimi i pérounuesve pér aspektet specifike té lénés sé paré kosovare, nga 1 (shumé dobét)

deri né 5 (shumé miré)
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542 . Cilésia dhe menaxhimi i cilésisé

Gjithsej 8 nga 10 kompani kané pérmendur
cilesiné si (njé prej) pérparésiné e tyre mé té
madhe né konkurrencé. Sidoqofté, éshté vérejtur
se kompanité e ndryshme pérdorin nocione té
ndryshme té cilésisé, duke pérfshiré: t& genit té
freskét, t& genit natyral, t& genit t& géndrueshém,
shtépiak dhe bio (dm.th. edhe pse produkti nuk
éshté i certifikuar si organik).

Eshté gjithashtu e réndésishme t& thuhet se
shumica e kompanive gé theksojné se cilésia éshté
pérparésia e tyre kryesore konkurruese gjithashtu
kané cekur se ajo njékohésisht éshté sfida kryesore
né nivel t& pérpunimit.

11%

11%
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Né rregull @ Emiré @ Shumé e miré

Gjaté kétij vlerésimi té tregut, éshté vérejtur qé
implementimi i Sistemit t&¢ Menaxhimit té Cilésisé
(SMC) éshté ende i kufizuar né nivel té pérpunimit.
Nga 10 kompanité e intervistuara, 2 kané deklaruar
se jané té certifikuara me HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Point — Analiza e Rrezikut dhe
Pikave Kritike t& Kontrollit) standardet, ndérkag
njéra nga kéto kompani ka certifikaté 1SO 9001.
Nga ana pozitive, 2 kompani tjera jané duke ndjekur
rrugén pér té marré té dyja certifikatat, HACCP dhe
ISO 9001 gjaté vitit 2014. Njé kompani tjetér ka
mbajtur trajnim pér HACP dhe ISO 9001, por ende
nuk éshté certifikuar. Pra, né pérgjithési gjysma e
kompanive jané duke ndjekur rrugén e SMC-sé.

Tabela 8. Prania e skemave certifikuese, né numér té respondentéve pér skemé certifikuese

Certifikimi Nr. i kompanive Komente
2 kompani tjera do té marrin kété
HACCP 2 certifikim deri né fund té vitit 2014
ISO 9001 1 2 ko_rfn?ani tie_ra"do te marrln kété
certifikim deri né fund té vitit 2014
HALAL 0 1 kctnl‘lr?ani do. té'rnarré kete
certifikim deri né fund té vitit 2014
GLK 1
1 nga kéto kompani ka mbajtur
Pa certifikim 2 trajnim pér HACCP dhe 1SO 9001
por nuk ka certifikatat
N/A 3
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Gjithashtu sa i pérket menaxhimit t& cilésisé,
éshté pérmendur gjaté takimeve t& paléve té
interesit se shqgetésimi i paré i kompanive lidhet me
pérmbushjen e kérkesave higjienike t& Agjencisé
sé Ushqgimit dhe Veterinarisé sé Kosovés. Késhtu,
sistemet e certifikimit nga palét e treta jané ende

né hapat e paré, ndérsa HACCP-ja, pér shembull,
nuk ka zyré pérfagésuese né Kosové. Kjo krijon fyt
té ngushté pér kompanité gé té& marrin informata té
mjaftueshme/njohuri lidhur me SMC-né dhe gé té
bartin koston e procesit té certifikimit.

5.4.8. Cmimi dhe kostoja

Si¢ éshté konfirmuar gjaté takimit té paléve té
interesit, cmimi i IEndés sé paré éshté vetém maja
e ajsbergut kur flitet pér fytet e ngushta té kostove
pér pérpunuesit kosovar. N& kété pjesé, jané
pérmendur disa elemente tjera:

®)

Mungesa e gasjes né teknologji, né ményré gé
t€ pérmirésohet produktiviteti

Mosefikasiteti i pérgjithshém

Kostot gé lidhen me doganén

Jo-formaliteti i pandaré i sektorit

Infrastruktura e papérshtatshme

O O O O

Derisa kéto fyte t& ngushta duhet té analizohen
mé né detaje né nivel t& kompanisé, njéra prej
porosive t& qgarta nga takimi i paléve té interesit
ishte gé kompanité pérpunuese ende mundohen té
béjné njé llogaritje t& pérshtatshme té kostove té
aktiviteteve t€ tyre. Kjo véshtirési éshté zbuluar né
njérin prej rezultateve té intervistave me pérpunues:
arritia tek ¢mimi konkurrues éshté sfida mé e
madhe e identifikuar nga shumica e kompanive.
Né té njéjtén kohé, ata jané nén presion té
vazhdueshém qé té arrijné ¢mim té kénagshém té
ofruar pér konsumatorét e tyre, duke konkurruar
ballé pér ballé me produktet e importuara.

5.4.4. Disponueshméria dhe sasia

Lénda e paré

Shumica e pérpunuesve té médhenj kané larmi
té strategjive pér furnizim varésisht nga kérkesa
/ |énda e paré e nevojshme, ndérsa pérpunuesit
e intervistuar té shkallés sé& vogél furnizohen
drejtpérdrejt nga fermerét. Késhtu, pjesa mé e
madhe e furnizimeve té Iéndés sé paré périndustriné
vendore té pérpunimit vjen ose nga fermerét ose
nga gendrat e grumbullimit. Vetém njé kompani
furnizohet me 1€ndé té paré nga kultivimet e saja si
ményré strategjike pér té zbutur luhatjet e gmimeve
dhe pér té garantuar furnizim t& géndrueshém.

Né fakt, mungesa e géndrueshmérisé né furnizim
dhe mbi-cmimi eventual i 1éndés sé& paré ende
con né kontrata ad-hoc/ kontrata né dérgesa apo
sezonale ndérmjet shumicés sé pérpunuesve dhe
fermeréve. Sa i pérket gendrave grumbulluese,
kontratat afat-shkurta / kontratat vjetore jané
llojet mé té zakonshme t€ marréveshjeve formale.
7 kompani nga 10 sosh, kané theksuar se
arrijné marréveshje vjetore dhe/ose sezonale me
furnizuesit e tyre. Vetém njé kompani ka pohuar se
ka arritur kontraté dy-viegare me furnizuesit e vet
(né kombinim me kontratat ad-hoc, varésisht nga
lloji i furnizimit).

Pérvec késaj, gmimet rralléheré jané té rregulluara
me kontraté pér shkak t& luhatjeve t€ médha té tyre.
Kjo gjithashtu parandalon arritjen e marréveshjeve
afat-gjata ndérmjet furnizuesve (d.m.th. fermerét
dhe gendrat e grumbullimit) dhe pérpunuesve,
gé ndikon né I&ndén e paré né dispozicion pér
pérpunim. Pérvec késaj, industria e pérpunimit
ballafagohet me konkurrencé té forté nga tregu
i peméve dhe perimeve té freskéta, ku ofrohen
¢cmime atraktive pér produktet e klasés mé té
larté. Sidoqofté, kategorizimi pér klasa nuk béhet
gjithmoné si duhet né nivel té I1&éndés sé paré, gjé
gé con né mos efikasitet dhe humbije.

Pérpunimi

Né nivel t& pérpunimit, shumica e kompanive té
intervistuara ishin né zhvillim drejt optimizmit té
kapaciteteve té tyre prodhuese gjaté 3 viteve té
fundit. Megjithaté, nén presion nga kérkesa gjithnjé
né rrite e tregut vendor, pérpunuesit ndjejné
nevojén pér t& zgjeruar mé tej kapacitetet e tyre.
Si¢ shihet mé poshté, shumica e pérpunuesve
planifikojné aktivitetet e tyre pérpunuese bazuar
né kérkesat e konsumatoréve. Vlen té& theksohet
se edhe disponueshmeéria e |éndés sé paré éshté
pércaktues i fugishém i aktiviteteve té& pérpunimit
sipas 4 respondentéve. N& kété ményré, mungesae
|Endés sé paré ka gené njé prej céshtjeve mé kritike
né pérshkallézimin e aktiviteteve t& pérpunimit pér
disa kompani.
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Tabela 9. Faktorét gé merren né konsideraté pér planifikim té aktiviteteve pérpunuese, sipas nr. té pérgjigjeve
(jané lejuar mé shumé se njé pérgjigje pér njé kompani)

Faktorét vendim-marrés

# i pérgjigjeve

Kérkesa e konsumatoréve 9
Realizueshméria financiare 4
Disponueshmeéria e Iéndés sé paré 4
Obligimet kontraktuale 3

Té tjera

1 (strategjia e
kompanisé dhe njohurité)

Bazuar né gjetjet e mésipérme, aktivitetet gé
lidhen me pérshkallézimin dhe/ose optimizmin e
pérpunimit t& peméve dhe perimeve né Kosové jané
pérendur si fushat mé kritike t€ intervenimit nga mé
shumé se gjysma e pérpunuesve té€ intervistuar, mé
konkretisht:

o Rritja e kapaciteteve pérpunuese

o Krijimi i sistemit t€ informimit pér tregun / mar-
rja e t& dhénave mé té sakta, pér té planifikuar
mé miré aktivitetet

o Infrastruktura dhe makineria e pérgjithshme

Teknologjia e pérpunimit

o Trajnimet pér fermeré: korrjet dhe shirjet, pér té
pérmirésuar cilésiné dhe disponueshmériné e
|Endés sé paré

o

5.4.5. pPromovimi dhe marketingu

Promovimii peméve dhe perimeve té€ pérpunuarané
vend né pérgjithési éshté paré si (njé prej) pika(ve)
mé dobét(a) nga palét e ndryshme té interesit né
zinxhirin e furnizimit. Kjo gjetje ofron bazé té forté
pér t& hulumtuar hendekun ekzistues né promovim
ndérmjet nivelit t& pérpunimit dhe atij t& tregut.

Gjaté intervistave, pérpunuesit kosovar t&€ peméve
dhe perimeve kané pérmendur llojet mé té
shpeshta té aktiviteteve promovuese né té cilat
jané angazhuar pér té shitur produktet e tyre;

promovimet né-shitore kané gen& ndér mé té
zakonshmet t& pérmendura nga té intervistuarit.
Megjithaté, sic éshté zbuluar nga intervistat me
shitésit me pakicé, pérpjekja aktive pér promovim
nga pérpunuesit éshté vetém njé nga faktorét e
shumté qé pércaktojné promovimin e suksesshém
té peméve dhe perimeve t€ pérpunuara né shitoret
me pakicé. Shumica i faktoréve gé& ndikojné né
promovimin né shitore jané jashté ndikimit té
drejtpérdrejt t&¢ kompanive pérpunuese vendore.

Tabela 10. Aktivitetet promovuese té implemntuara nga pérpunuesit kosovaré, né numér té pérgjigjeve pér
lloj t& aktivitetit (jané lejuar mé shumé se njé pérgjigje pér njé kompani)

Lloji i aktivitet promovues

Nr. i pérgjigjeve

Promovim né shitore (p.sh. kéndet

pér shijim (degustim) t& produktit) 4
Panairet tregtare 3
Fletushkat dhe materialet tjera vizuale 3

Media (posacérisht radio)

Aktivitetet promovuese jané
nén-kontraktuar
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Gjaté intervistave té fokusuara, pérpunuesit vendoré t€ peméve dhe perimeve kané zbuluar njé
vakuum ekzistues ndérmjet tregjeve lokale dhe té eksportit né aspektin e marréveshjeve kontraktuale.
Eshté pérmendur gati nga té gjithé pérpunuesit se kontratat me shitésit vendoré me pakicé arrihen
né baza vjetore. Né té njéjtén kohé, 3 nga pérpunuesit mé t€ médhenj kané zbuluar se kontratat afat-

gjata jané normé me partnerét e eksportit.

Sa i pérket pozicionimit né treg, mund té vérehet
se pérpunuesit vendoré ende kané mungesé té
njohurive dhe veglave pér t& vendosur produktet
e tyre né ményré strategjike né tregun kosovar.
Sic éshté pérmendur mé herét, kompanité e
ndryshme konkurrojné né treg me produkte shumé
té ngjashme dhe strateg"i té ngiashme té hyrjes né
treg, g€ con né njé nivel t& caktuar t&€ ngopjes sé
tregut.

Né fakt, nj¢ pérdorim mé i gjeré i informatave
nga tregu, si nga ai vendor ashtu edhe nga ai
ndérkombétar, do t€ mund t& pérmirésonte

kapacitetet e kompanive pér t€ béré zgjedhje
strategjike bazuar né realitetet e tregut. VeJtém 3
kompani té intervistuara kané deklaruar se pérdorin
né ményreé aktive informatat nga tregu pér strategjité
e tyre biznesore, p.sh. rritia e konkurrencés,
pérmirésimi i orientimit t€ tregut dhe pérshtatja
e planit t& tyre biznesor. Shumica e kompanive
kané pranuar se kané vakuume té€ informatave,
kryesisht: mungesé té dhénave té rregullta tregtare
e industriale éxpo té dhéna té pasakta, kur ato
ofrohen) dhe mungesé té informatave pér tregun si
trendet e konsumit, zhvillimet teknologjike (p.sh. né

pérpunimin dhe ruajtjen e ushqgimit).

5.4.6. Komunikimi ndérmjet pérpunuesve kosovar dhe konsumatoréve té tyre

Njé aspekt shtesé i tregut kosovar pér pemé dhe
perime i mbuluar gjaté kétij vlerésimi ka té béjé
me linjat e komunikimit ndérmjet pérpunuesve dhe
klientéve té tyre direkt apo té térthorté.

Té gjithé pérpunuesit e intervistuar t& peméve dhe
perimeve kané& pohuar se marrin ndonjé lloj té
reagimit t€ konsumatoréve nga shitésit me pakicé
dhe ata me shumicé. Pérgjigjet jané shénuar mé
poshté:

Lloji i reagimit (mendimit ) té konsumatoréve Nr. i pérgjigjeve
Né baza mujore 3
Javore apo dyjavore 2
Né baza té blerjes 2
Anketime vjetore 2
Specifike sipas rastit 1

Varésisht nga natyra e ¢éshtjes, reagimet e
konsumatoréve zakonisht inkorporohen né ményrat
neé vijim:

o Zévendésim i menjéhershém i produkteve té
démtuara

Orientim dhe segmentim i tregut

Zhvillim i produkteve té reja

Rritje e kapaciteteve prodhuese

Pérmirésim té cilésisé

Ulje e gmimit

O O0OO0O0O0

Gjaté intervistave té fokusuara, 8 nga 10 kompani
kané deklaruar se marrin reagimet e konsumatoréve
direkt nga ata. Njéra kompani nuk kryen fare
aktivitete t& tilla, ndérkag kompania tjetér nuk
éshté pérgjigjur né kété pyetje. Reagimet merren
né ményra té ndryshme nga 8 kompanité (éshté
lejuar mé shumé se njé pérgjigje pér kompaniné):

Lloji i reagimit (mendimit ) t&¢ konsumatoréve

Nr. i pérgjigjeve

Pyetésor dhe anketa té sistematizuara

3

Thirrje telefonike, posta elektronike, Facebook, vizitat té kompanive | 3

Reagime nga palét e treta; d.mth. pérfagésues té
supermarketve, menaxheré té tregut, tregtaré

3

6 nga 8 kompanité i marrin né konsideraté
reagimet e konsumatoréve né strategjité e tyre

biznesore dhe/ose né pérshtatien e produkteve
sipas preferencés sé konsumatoréve.



6. Konkludimet kryesore

Ky kapitull pérmbledhé konkludimet kryesore qgé
dalin nga Kapitujt 3-5. Konkludimet kryesore jané
ndaré sipas temave dhe kombinojné pikévéshtrimet

e paléve t& ndryshme té€ interesit t& kontaktuara
gjaté kétij vlerésimi té tregut.

6.7. 6.1.

Profili i sektorit kosovar té pérpunimit té peméve dhe perimeve:

Bazuar né udhézimin e BE-sé pér definicionin
e NVM-ve, shumica e pérpunuesve jané
ndérmarrje t€ vogla dhe t&€ mesme nga aspekti
i punésimit, ndérsa 3 nga to jané kompani té
médha.

Pjesémarrja e fermave né fuginé punétore
éshté e larté; 62% e té gjithé punétoréve né
kété sektor jané femra.

Biznesi dhe profili i punésimit t& pérpunuesve
té shkallés sé vogél éshté né thelb e ndryshme
nga pérpunuesit e shkallés sé larté. Né njérén
ané, pérpunuesit e vegjél kané pérqgindje mé
té madhe té& punétoreve femra e né anén
tjetér né shumicén e rasteve gjenden né zonat
e banuara me minoritete né Kosové.

Ekziston njé trend gjithnjé né rritje i prodhimit
té peméve dhe perimeve té pérpunuara né
Kosové; vakuumi ndérmjet kapaciteteve
pérpunuese dhe sasive né fakt t& pérpunuara
éshté duke u ngushtuar né ményré té
vazhdueshme.

Shogata Kosovare pér Pemé dhe Perime
(PePeKo) éshté shogata e vetme qé
pérfagéson sektorin e peméve dhe perimeve
té pérpunuara né Kosové. Gjaté intervistave,
5 pérpunuese té intervistuar jané shprehur
se pérfagésohen nga PePeKo; dy pérpunues
té intervistuar té shkallés s€ vogél nuk jané
pjesé e kétij grupi. Format tjera té pérfagésimit
mé sé& shpeshti ndodhin pérmes odave
ekonomike. Shumica e kompanive besojné
se shoqatat/odat qé i pérfagésojné ata nuk
ofrojné pérkrahje t& mjaftueshme.

Niveli i shuméllojshmérisé sé produkteve né
nivelin e pérpunimit né Kosové éshté shumé
i ulét. Jo vetém qgé€ nuk ka pérgendrim né
materiale specifike t& papérpunuara si specat

e trangujt e vegjél, por edhe né aspektin e
pérpunimit (p.sh. bérja e turshive).

Ekziston njé¢ fokusim né& pérpunimin e
perimeve né Kosové, ndérsa pemét ende nuk
shfrytézohen né nivelin e duhur pér shkak
té prodhimit t& ulét t& Iéndés sé paré dhe
¢mimeve té uléta gé ofrohen nga pérpunuesit
né krahasim me tregjet e gjelbra. Kjo gjithashtu
pasqgyrohet né grupet kryesore té produkteve
té eksportuara nga Kosova, té cilat jané té
pérgendruara rreth perimeve turshi dhe ajvarit.
Né nivel té shitjes me pakicé, raporti mesatar
i importit/eksportit t&€ peméve té pérpunuara
éshté 70/30, ndérsa éshté njé situaté
krejt ndryshe me perimet e pérpunuara;
mesatarisht 60% e perimeve té pérpunuara
né raftet e shitoreve me pakicé né Kosové
jané té pérpunuara né vend.

Pérpunues té& ndryshém konkurrojné njéri
me tjetrin dhe me furnizuesit e jashtém,
duke targetuar segmentet e njéjta t€ tregut
me produkte t€ ngjashme dhe strategji té
ngjashme té hyrjes né treg.

Industria kosovare éshté e fokusuar né
produktet pérfundimtare, ndérsa shumé
pak aktivitet éshté vérejtur né pérpunimin
e produkteve gjysmé té pérpunuara (p.sh.
pureja e ngriré, pureja aseptike, [ngrij-] pemét
e perimet e thara dhe té ngrira, etj.). Shumica e
kompanive né Kosové prodhojné produkte gé
targetojné drejtpérdrejt tregun me pakicé, e jo
industrin€ e pérpunimit té€ ushqimit, si pérbérés
té ushqgimit. Njé portfolio mé i gjeré g€ mbulon
pemét dhe perimet e gjysmé pérpunuara do
té favorizonte eksportet dhe hyrjen né tregun
e BE-sé.



6.2. Konkludimet kryesore pér grup produktesh

Pemét e pérpunuara

= Léngjet e frutave paragesin 22% té té gjithé

importit t& Kosovés pér produktet e peméve
dhe perimeve té€ pérpunuara, por gé€ nuk
shihen aktivitete madhore industriale né vend.
Né té njéjtén kohé, ekziston njé kérkesé e
larté e tregut e cila drejton kah njé perspektivé
pozitive pér pérpunuesit vendoré gé té marrin
njé pjesé té tregut né raport me furnizuesit e
jashtém.

Pijet nga frutat e shtrydhura, jané pérmendur
nga 3 shités me pakicé dhe shités t& pavarur
me shumicé si produktet mé té shitura dhe
prodhohen nga dy kompani kosovare. Ky
grup produktesh gjithashtu éshté pérmendur
nga konsumatorét dhe sektori i hotelerisé si
produkt i konsumuar shumé. N& kété ményré,
mundésité pér té pérshkallézuar aktivitetet
aktuale té pérpunimit dhe pér té zhvilluar mé
tutje tregun né Kosové jané premtuese. Pérveg
késaj, mundésité né treg pér pure té ngriré
dhe/ose purené aseptike (p.sh. si produkte
gjysmé té pérpunuara) mund té eksplorohen.
Xhemi dhe marmelata pérbéjné rreth 15%
té importit té pérgjithshém kosovar jané
pérmendur si produktet mé té€ pérpunuara
nga katér kompani kosovare. Té gjithé shitésit
me pakicé dhe shitésit e pavarur me shumicé
té intervistuar kané pérmendur xhemin dhe
marmelatén si produktet kryesore né aspektin
e shitjeve, duke treguar g€ kérkesa e tregut
pér kété grup produktesh éshté shumé e
larté. Ekziston nj@ mundési e réndésishme
pér té zhvilluar dhe promovuar xhemin dhe
marmelatén si produkt cilésor shtépiak.
Frutat e tharapérbéjné rreth 7% té importit
total. Aktualisht, kérkesa pér pemé té ngrira
duket té jeté e larté, ndérsa shumé pak
aktivitete jané vérejtur né nivel t& pérpunimit
vendor. Pemét e thara gjithashtu mund té
eksplorohen ose si produkte pérfundimtare
ose si produkte gjysmé& té& pérpunuara,
gé targetojné materialet e papérpunuara
nga biodiversiteti vendor. Kéto mundési
gjithashtu duhen eksploruar né nén-sektorin
e produkteve pyjore jo-drusore.

Pemét e konservuara dhe té€ ngrira jané
pérmendur mé pak gjaté intervistave né nivelet
e shitésve me pakicé, shitésve t& pavarur me
shumicé até té konsumatoréve. Pérve¢ késaj,
kéto grupe produktesh paragesin pjesé té
vogél té importeve totale t€ Kosovés pér
pemét dhe perimet e pérpunuara, me 2%
secila.

Perimet e pérpunuara

= Ajvari:

edhe pse ky produkt éshté i
réndésishém né industriné vendore, ai paraget
7% t& importit t&€ Kosovés t& peméve dhe
perimeve t€ pérpunuara, shumica e té cilit
éshté me origjin€ nga Magedonia. Ajvari &shté
pérmendur nga konsumatorét si produkti mé
sé shpeshti i bleré nga perimet e pérpunuara,
gé gjithashtu arrin nivel té larté té shitjeve
bazuar né intervistat né nivel té shities me
pakicé dhe me shumicé. Pérvec késaj, ajvari
pérbén 17% té eksporteve kosovare té
peméve dhe perimeve t&€ pérpunuara. Me
gjithé konkurrencén nga Magedonia, ajvari
ofron mundésiné e z&vendésimit t&€ importit
dhe mundési pér tregjet e eksportit.

Perimet turshi trajtohen nga shumica e
pérpunuesve kosovar, gé paraget mé shumé
se 60% té eksporteve kosovare t& peméve
dhe perimeve t€ pérpunuara. Me gjithé kéte,
ky grup produktesh paraget rreth 6% té
importeve totale t&€ peméve dhe perimeve té
pérpunuara dhe arrin nivele shumé té larta té
shitjes, gé tregon se kérkesa e tregut éshté
e konsiderueshme. Si né rastin e ajvarit,
ekzistojné mundési edhe pér zévendésim
té importit e gjithashtu edhe pér zgjerim té
eksporteve.

Kecapi éshté pérmendur nga gjysma e
respondentéve né nivel té shities me pakicé
dhe shitjes me shumicé si top produkt né
aspektin e shitjes, i cili né fakt prodhohet né
Kosové, por prapéseprapé paraget rreth 15%
té importeve té pérgjithshme (s€ bashku me
salcén e domateve). Késhtu, ekziston kérkesa
né treg pér kecap, por industria vendore nuk
mbulon pjesén mé t€ madhe té kétij tregu,
e cila éshté e fokusuar shumé né marka té
importuara.

Perimet e konservuara nuk jané pérmendur
shumé né nivele t& ndryshme té€ zinxhirit
té vlerave, duke pérfshiré edhe nivelin
e konsumatoréve. Sidoqofté, perimet e
konservuara pérbéjné rreth 15% té importit té
Kosovés, me pjesén mé t&€ madhe t€ pérbéré
nga domatet e konservuara, té cilat tregojné
réndésiné e perimeve té€ pérpunuara qé kané
domaten si Ieéndé té paré bazé.

Perimet e ngrira (paragesin 9% té importit
té Kosovés) nuk jané pérmendur shumé nga
konsumatorét, por né fakt jané identifikuar
si produkt mé i shitur né nivelet e shitjes me
pakicé dhe me shumicé. Njé pjesé e madhe
e perimeve té ngrira (bizele, fasule, pérzierje,
et].) furnizohen nga Serbia, ndérkaq industria
vendore nuk éshté e zhvilluar sa duhet pér
produkte t€ ngrira, ku gjithashtu mund té keté

potencial pér zévendésim té importit.



6.3. Konkludimet kryesore sipas temés
Cilésia:

= Cilésia éshté pércaktues i fugishém né ven-
dimin pér furnizim dhe blerje né nivele té
ndryshme té zinxhirit té vlerave pér pemét dhe
perimet e pérmirésuara

* Perceptimi mbi cilésiné e peméve dhe peri-
meve té pérpunuara né vend dallon konsider-
ueshém ndérmjet pérpunuesve dhe paléve
té interesit t€ sektoréve tjeré, duke pérfshiré
konsumatorét fundoré. Derisa shumica e
pérpunuesve besojné qé kjo éshté pérparé-
sia kryesore e tyre, konsumatorét e tyre té
drejtpérdrejté dhe ata té térthorté theksojné
gé cilésia éshté aspekti kryesor gé duhet
pérmirésuar me tej.

* Pérmirésimi né cilésiné e peméve dhe peri-
meve té pérpunuara né vend ka gené njé ndér
shtytésit kryesor pér rritien e konsumit né 3
vitet e fundit.

* Disa kompani kané implementuar Sisteme pér
Menaxhimin e Cilésisé (SMC) né nivel té pér-
punimit, por gjysma e kompanive té intervistu-
ara jané duke ndjekur rrugén pér SMC.

Cmimi dhe kostoja:

* Cmimi &shté i réndésishém né vendimin pér
furnizimin dhe blerjen né nivele t&€ ndryshme
té zinxhirit té vlerave pér pemét dhe perimet
e pérpunuara, por shihet si faktori i dyté pas
cilésisé.

= Perceptimi i shitésve me pakicé, atyre me
shumicé dhe sektorit t€ hotelerisé éshté né
mospérputhje me gjetjet né nivelin e kon-
sumatoréve. Kéto palé té interesit besojné se
konsumatorét jané mé té orientuar kah ¢mimi
sesa kah cilésia.

* Cmimi i peméve dhe perimeve t& pérpunuara
né vend shihet si i kénagshém nga palé té
ndryshme té zinxhirit t& vlerave, me pérjashtim
té pérfagésuesve té€ sektorit té hotelerisé, té
cilét konsiderojné se produktet vendore jané
mé té shtrenjta sesa ato té& importuara.

= Sfida kryesore té cilén e hasin pérpunuesit
e peméve dhe perimeve éshté gé t& mbajné
¢cmimet e produkteve té tyre né nivel konkur-
rues dhe né kété aspekt té béjné kalkulimin e
sakté té kostos sé aktiviteteve té tyre. Arritja
e ¢cmimit né nivel konkurrues éshté njé aspekt
i réendésishém pér pérpunuesit vendoré gé té
konkurrojné me produktet e importuara.

Disponueshméria dhe sasia:

Pjesa mé e madhe e konsumatoréve jané té
kénaqur me disponueshmériné né shitoret
me pakicé t& peméve dhe perimeve té pér-
punuara né vend.

Perceptimi i shitésve me pakicg, atyre me shu-
micé dhe sektorit té hotelerisé nuk pasqyron
gjetjet né nivel t& konsumatoréve. Shpérndarja
dhe pamjaftueshmérité / pagéndrueshmérité
né sasi jané format e papérthushmérive me
té cilat ballafagohen kéto palé té interesit né
lidhje me pérpunuesit vendoré té peméve dhe
perimeve.

Disponueshméria e materialit t& papérpunuar
éshté njé prej ¢éshtjeve kryesore gé haset
nga pérpunuesit kosovaré té peméve dhe per-
imeve. Diponueshméria e ulét e peméve dhe
perimeve té papérpunuara né Kosové konsid-
erohet si aspekti mé kritik né furnizimin me
léndé té paré.

Pérpunuesit e peméve dhe perimeve plani-
fikojné aktivitetet e tyre pérpunuese kryesisht
bazuar né kérkesén e konsumatoréve. Tregu
vendoré pér pemé dhe perime té pérpunuara
éshté duke u rritur shpejté, andaj pérpunuesit
jané té etur pér asistencé gé t'i pérshtaten
kétij realiteti dhe té vazhdojné t€ géndrojné
me kérkesén e tregut.

Promovimi dhe marketingu:

Promovimi éshté aspekti gé ka ndikimin mé té
ulét né vendimin e konsumatorit pér blerje té
produkteve té& peméve dhe perimeve té pér-
punuara.

Né té njéjtén kohé&, konsumatorét dhe palét
tiera té interesit (p.sh. shitésit me pakicé,
shitésit me shumicé, sektori i hotelerisé) e
shohin promovimin si njé prej aspekteve mé
té dobéta té sektorit kosovar t& peméve dhe
perimeve té pérpunuara. Intervistat me pér-
punuesit nuk kané zbuluar té njéjtin percep-
tim/kuptim né nivel t&€ kompanive.
Pérpunuesit pérdorin nj¢ gamé té gjeré té
strategjive promovuese, ku promovim né shi-
tore éshté pérmendur mé sé shumti gjaté
intervistave. Sidoqofté, intervistat me shités
me pakicé kané zbuluar se pérpunuesit kané
vetém ndikim t€ pjesshém né até se a do té
promovohen produktet e tyre me efikasitet-
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Rekomandimet:

identifikimi i mundeésive,
rreziqgeve dhe fushave te intervenimit

Né kété kapitull, temat e diskutuara mé né pjesét
paraprake ndérlidhen dhe ofrojné bazén pér
intervenimet e rekomanduara né nivel t& sektorit
dhe nivel specifik t& kompanisé. Kéto intervenime
synojné kapjen e mundésive dhe menaxhimin e
rrezikut né tregun kosovar pér pemét dhe perimet
e pérpunuara, n€ ményré gé té ndihmojné vénien
né lévizje t& sektorit dhe t€ avancojné krijimin e
punésimit né Kosové. Rekomandimet e shtjelluara
kétu adresojné objektivat né vijim:

= Rritjen e efikasitetit dhe rrjedhés sé€ pérpjek-
jeve sektoriale dhe krijimin e modelit gjithépérf-
shirés pér geverisjen e sektorit

= Pérmirésimin e disponueshmérisé dhe pér-
dorimit t€ peméve dhe materialeve t€ papér-
punuara

= |dentifikimin e pérparésive dhe mangésive té
pérpunuesve specifik t&€ peméve dhe perimeve
né Kosové

= Ofrimin e pérkrahjes individuale né planifikimin
biznesor pér pérpunuesit

= Pé&rmirésimin e cilésis€ sé produkteve vendore
dhe proceseve pér menaxhimin e cilésisé

= Avancimin e kapaciteteve té zbulimit té tregut
pér planifikim mé té€ miré dhe pozicionim né
treg

= Arritien e shuméllojshmérisé né ofertén e pro-
dukteve té€ Kosovés dhe futjen e inovacionit

= Pérmirésimin e komunikimit ndérmjet paléve té
ndryshme sektoriale té interesit

= Ndértimin / pérmirésimin e imazhit t& produk-
teve t& peméve dhe perimeve té pérpunuara té
Kosovés

= Artikulimin e potencialit t&€ Kosovés si ek-
sportues i peméve dhe perimeve té pérpunuara

A) Sektorit t€ pérpunimit t€ peméve dhe perimeve i duhet pérpjekje té

pérbashkéta né treg

Hapi i paré né realizimin e intervenimeve né
sektorin e peméve dhe perimeve té pérpunuara né
Kosové éshté identifikimi dhe fugizimi i shogatave
té cilat bashkojné interesat e paléve t& ndryshme
té interesit t& pérfshira né sektor. Fugizimi dhe
gartésimiirolit t&€ shogatave mbéshtetése té sektorit
éshté element ky¢ né arritien e intervenimeve té
géndrueshme. Ajo gjithashtu do té shérbejé si bazé
pér arritien e sinergjive ndér palé té& ndryshme té
interesit dhe pér avancimin e ndikimit. Aktualisht,
Shogata Kosovare pér Pemé dhe Perime (PePeKo)
éshté shoqata kryesore qé pérfagéson sektorin
kosovar t€ peméve dhe perimeve t€ pérpunuara.

Pérmesvlerésimitté kapaciteteve,doté mundésohet
pér ofruesit e shérbimeve qé té pércaktojné se cilat
fusha intervenimi mund té realizohen né partneritet
me shogatén e sektorit. Nga ana tjetér, vlerésimi i
nevojave do t€ mundésojé identifikimin e fushave
mé kritike pér mbéshtetje t€ shogatés. Té dyja,
vlerésimi i kapaciteteve dhe i nevojave, mund té

realizohen pérmes asistencés teknike nga njé
ekspert i jashtém.

Pasi té kryhen aktivitetet e vlerésimit / diagnozés,
mbéshtetja pér ngritje t€ kapacitete pér shogatén
e sektorit duhet t€ jepen né fushat si:

= Caktimin e mandatit t€ qarté dhe strategjisé sé
sektorit

= Krijimin e strukturés menaxhuese

* Ngriten  (menaxhimin) e  kapaciteteve
(gjithashtu né identifikimin dhe menaxhimin e
rrezigeve)

= Zhvillimin e portofolios s& shérbimeve dhe
modelit té t€ hyrave

Né fazén fillestare, ofruesit e shérbimeve mund
t€ lehtésojné punén e ekspertit t& jashtém té
sektorit duke e béré shoqgatén e sektorit plotésisht
funksionale dhe duke e pérfshiré até ngadalé e
gradualisht né ekzekutimin e intervenimeve té
propozuara pér sektorin e peméve dhe perimeve té
pérpunuara.
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Pérvec késaj, duke marré né konsideraté
fragmentimin e sektorit né pérpunues té shkallés sé
ulétdhe ataté shkallés sé larté, éshté e réndésishme
qé té pérdoret kjo platformé qgé té pérfshihen
gradualisht pérpunuesit e vogél né shogatén e
sektorit. Integrimi i pérpunuesve té shkallés sé
vogél né shoqatén kryesore pér pemé dhe perime
do t€ mundésonte nj&é model gjithépérfshirés

dhe pérfagésues pér geverisien e sektorit, me
komponentin e ndjeshém ndaj ¢éshtjeve gjinore
dhe ato gé kané té béjné me minoritetet. Pérmes
lehtésimit nga PPSP-ja, shoqgata e sektorit do té
mund té& merrte trajnim t€ duhur pér sensibilizim
gé té lehtésojé integrimin e kétyre grupeve né
strukturén dhe aktivitetet e shogatés.

B) Organizimi dhe optimizmi i pérdorimit t€ materialit t€ papérpunuar

Gjaté keétij vlerésimi t& tregut, materialet e
papérpunuara té pérdorura né aktivitete pérpunimi
jané analizuar nga perspektiva e tregut, por jo né
kuptimin e aspekteve té (para)vjeljes. Prandaj,
intervenimet e rekomanduara kétu pérgendrohen
vetém né materialin e papérpunuar pas-vjeljes dhe
nivelet e pérpunimit té atij materiali.

Gjaté vlerésimitjané mbuluar tri aspekte t€ materialit
té papérpunuar: cilésia, sasia dhe géndrueshméria
né furnizim. Pérderisa cilésia e materialit té
papérpunuar né pérgjithési éshté konsideruar e
kénagshme, sasia dhe géndrueshméria né furnizim
kané paragitur fyte t& ngushta pér pérpunuesit,
pasi gé ata jané né konkurrencé me ¢mimin dhe
sasiné me tregun e peméve dhe perimeve té
freskéta. Pérvec késaj, luhatjet e ¢mimit / sasisé
pamundésojné arritien e marréveshjeve afat-gjata
té furnizimit me fermerét dhe gendrat e grumbullimit.

Prandaj, pérmes intervenimit t& ofruesve té
shérbimeve rekomandohet si né vijim:

Pérkrahja e fermeréve dhe gendrave té
grumbullimit me mekanizma t€ pérshtatshém
pér klasifikim dhe notim: dallim té qarté
ndérmijet kategorisé sé freskét krahas asaj pér
pérpunim, me strukturén pérkatése té€ ¢cmimit
pér produktet e ndryshme dhe notat e tyre té

ndryshme
Krijimi i platformés pér pérmirésimin e
komunikimit  ndérmjet  pérpunuesve dhe

furnizuesve té tyre me I&ndé té paré né ményré
gé: 1) té krijohet pérputhje mé e miré ndérmjet
asaj gé pritet dhe asaj gé dérgohet né aspektin
e cilésisé dhe sasisé; 2) té pérmirésohen
marréveshjet kontraktuale dhe té& garantohet
mé shumé géndrueshméri né furnizim.

C) Auditimet e kompanis€ dhe pérkrahja pér planifikim biznesor pér

pérpunuesit e peméve dhe perimeve

Rekomandohet qé t& kryhen auditime individuale té
kompanisé (d.m.th. mos té krijojné huti me auditimet
financiare) té gjitha kompanive pérpunuese gé do
té marrin pérkrahje. Derisa aktivitetet paraprake
dhe ky vlerésim aktual i tregut mund t& kené
ofruar njé pasqyré té céshtjeve kryesore né nivel
té sektorit, éshté e réndésishme té& kuptohen
nevojat e kompanive individuale. Ky éshté njé
hap i réndésishém né pércaktimin e nivelit té
kompanive té ndryshme té pérfshira né projekt
dhe llojet e intervenimeve qé atyre u nevojiten.
Auditimi i kompanisé mund t& shérbejé si bazé
pér mbéshtetien né planifikim biznesor dhe
gjithashtu ofron informata pér komponentét tjeré

té intervenimeve né sektor, si¢ jané ato né nivel
té fermeréve dhe gendrave t€ grumbullimit. Ky
intervenim gjithashtu mund té shérbejé si bazé pér
identifikimin e produkteve me potencialin mé té
madh né treg tek secila kompani pérpunuese.

Auditimet e kompanisé mund té kryhen nga njé
ekspert i jashtém i sektorit, né& bashképunim
me pérfagésuesin e shogatés sé& sektorit dhe i
ndihmuar nga ofruesit e shérbimeve.

Vini re se mbéshtetja pér kompani individuale nuk
e z&vendéson nevojén pér té kryer intervenimet né
nivel t& sektorit, si¢ jané ato té theksuara mé larté.

D) Zhvillimi i modeleve pér kalkulimin e kostos

Cmimi dhe kostoja jané identifikuar si sfidé
e pérbashkét pér pérpunuesit e peméve dhe
perimeve gjaté kétij vlerésimi t€ tregut. Né&
takimin e paléve té interesit, éshté konfirmuar gé
kompanité kosovare ballafagohen me njé numér té
faktoréve té kushtueshém gé ndikojné drejtpérdrejt
né cmimin final té& produkteve té€ tyre: p.sh.

mungesa e eficencés, doganat, joformaliteti né
treg, infrastruktura. Té gjithé kéta faktoré nuk jané
nén pércjellien e pérpunuesve, e as gé mund té
identifikojné nivelin e tyre t& ndikimit n& ¢mimin final.
Pér té identifikuar dhe ballafaquar si duhet me kété
faktoré té kushtueshém, kompanité duhet té€ marrin
pérkrahje né krijimin e modeleve pér kalkulimin e
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kostove té cilat jané lehté té shfrytézueshém dhe
té pérshtatshém pér aktivitetet e tyre biznesore.
Ky intervenim mund té kryhet pérmes ofruesve té

jashtém té shérbimeve, duke kombinuar njohuriné

e ekspertéve té sektorit dhe kompanive pér zhvillim
softuerik.

E) Menaxhimi dhe pérmirésimi i cil€sisé: né€ nivel té

procesit dhe né nivel té€ produktit

Cilésia éshté term gé nuk éshté i definuar saktésisht
dhe kuptohet ndryshe nga akteré té ndryshém
pérgjaté zinxhirit té vlerave pér pemét dhe perimet
e pérpunuara né Kosové. Eshté e réndésishme qé
té merren mendimet e paléve té interesit né sektor
dhe té punohet né dy fusha t& menaxhimit dhe
pérmirésimit té cilésisé: 1) né proces, dhe 2) né
produkt.

Sa i pérket procesit, Sistemi pér Menaxhimin
e Cilésise (SMC) éshté vegél thelbésore né
dispozicion t& pérpunuesve. Gjaté kétij vlerésimi
té tregut, &shté vérejtur se disa kompani kosovare
kané implementuar Sistemin pér Menaxhimin e
Cilésisé né nivel t& pérpunimit, edhe pse gjysma
e kompanive t€ intervistuara jané né ndjekje
té rrugés s& SMC-sé. Si njé intervenim, do té
jeté i réndésishém sensibilizimi i métutjeshém i
pérpunuesve pér SMC, duke qgartésuar objektivin
e auditimeve nga pala e treté dhe réndésiné e
certifikimeve né tregjet e eksportit.

Nevojat individuale t€ kompanive né lidhje me
SMC-né, duke pérshiré pérshtatjen pér fabriké dhe
kostot e pérfshira, do t& mund té integroheshin né
auditimet e kompanisé t& sugjeruara mé larté. Né
nivel t& sektorit, mundésia pér certifikim grupor
pér HACCR, ISO 9001, etj. mund té& hulumtohet si
strategji pér té zvogéluar kostot e auditimit.

Auditimet e kompanisé duhet té zbulojné nevojat
specifike t& kompanive né lidhje me zhvillimin
dhe pérmirésimin e produkteve. N& njérén ang,
pérmirésimi né menaxhim té cilésis& mund té cojé
né produkte t& géndrueshme dhe t& pérmirésuara,
pasi gé SMC-té kané elemente té réndésishme pér
Procedurat Standarde té Operimit (PSO-t¢) dhe
pérmirésimin e vazhdueshém. Né anén tjetér, mund
té keté disa ¢éshtje gé kané té béjné me cilésing,
por gé jané specifike pér kompanité, pér té cilat
duhen nivele té tjera té intervenimeve, duke krijuar
késhtu nevojén pér pérfshirjen e specialistéve
té jashtém pér produkte. Pér shembull, disa prej
céshtjeve t& vazhdueshme gé kané té& béjné me
cilésiné mund té dalin nga teknologét e papérvojé
dhe personeli tjetér gjithashtu pa pérvojé gé jané té
angazhuar drejtpérdrejt né pérpunim.

F) Zhvillimi i sistemeve té pérshtatshme pér informata té tregut pér pérpunuesit

kosovar dhe shoqatat e sektorit

Zhvillimi i sistemeve té pérshtatshme pér informata
té tregut né nivel t€ shogatés sé sektorit dhe né nivel
té pérpunuesve do té adresojé disa prej céshtjeve
gérshetuese té sektorit t& peméve dhe perimeve té

pérpunuara, duke ndihmuar kompanité gé:

= Té planifikojné mé miré aktivitetet e tyre pér-
punuese, bazuar né kérkesa reale té tregut

= Té& kuptojné trendet konsumuese dhe prefer-
encat

= Té vendosin nivel konkurrues té& ¢mimit

= Té& mésojné nga konkurrentét e tyre

= Té zhvillojné strategji pér hyrje né treg pér seci-
lin produkt / grup produktesh
Te fitojn€ gasje né avancimet inovative dhe te-

knologjike né sektor.

Né kété aspekt, rekomandohen tri veprime paralele:

a. Zhvillimi i sistemit t€ informimit pér tregun né
nivel t& shogatés sé sektorit, i harmonizuar me
ngritjen e kapaciteteve té personelit. Informatat
pér tregun duhet té jené nj€ pjesé pérbérése e
portfolios sé€ shérbimeve t€ shoqgatés.

b. Ofrimi i trajnimeve rreth informatave pér tregun
pér kompanité, gj¢ qé do t'iu ndihmonte
atyre gé té pérkthenin informatat pér tregun
né veprime (d.m.th. inkorporimin né planet e
tyre t& biznesit). Kjo mund té béhet pérmes
intervenimit té ekspertéve té informatave té
tregut dhe té sektorit, t€ ndihmuar nga ofruesit
e shérbimeve. Ky komponent trajnimi gjithashtu
duhet t€ pérfshijé pérfagésuesit e shogatés sé
sektorit, n€ ményré qé té zhvillojé komponentin
trajno trajnuesin né lidhje me intervenimin e
sipérpérmendur.

c. Krijimi i platformés pér palé té ndryshme
t€ interesit nga sektori pér t€ shkémbyer
informatat e tregut, inovacionet né sektor dhe
reagimet, me synim pérmirésimin e pérpunimit
dhe zhvillimit té produkieve né Kosové.
Eshté e réndésishme gé t€ pérfshihet grupi
punuese pér shuméllojshméri té produkteve
né kété platformé, pasi gé kompanité aktualisht
pérdorin lEndén e paré t€ njéjté pér aktivitetet
e tyre pérpunuese dhe shfrytézojné metoda
shumé té€ ngjashme pérpunimi. Kjo platformé
mund té organizohet né nivel t€ shoqatés sé
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sektorit, por me pérkrahje fillestare té njé organi
ndérmjetésues (p.sh. ofrues t& shérbimeve).
Mund té organizohen seminare me teknologgé,
specialisté produktesh, autoritete pér siguri
ushgimore dhe eksperté té€ tjeré né ményré
gé kompanité pérpunuese té€ marrin informata

G)

Gjaté kétij vlerésimi té tregut, éshté konkluduar
se mekanizmat promovues 1€ pérdorur nga
pérpunuesit nuk pérkthehen né ményré efektive
tek konsumatorét. Né té njéjtén kohé, &shté zbuluar
se kosovarét e lidhin konsumin e produkteve té
pérpunuara né vend me mbéshtetjen pér industriné
vendore.

Né kété aspekt, propozimi Made in Kosovo —
Prodhuar né Kosové duhet zhvilluar edhe mé tej
né nivel t& shoqatés sé sektorit, né ményré qgé té
shfrytézohet né ményré homogjene nga kompanité
e saj anétare. Njé prej karakteristikave té konceptit
Made in Kosovo gé duhet theksuar gjaté intervenimit
éshteé cilésia e prodhimit shtépiak té produktit, & do

nga vet burimi primar lidhur me inovacionet dhe
avancimet teknologjike. Ajo gjithashtu mund
t€ shérbejé si bazé pér palét e interesit gé té
pérmirésojné komunikimin dhe bashké&punimin
né nivel t€ sektorit.

Imazhi i produkteve vendore tek konsumatorét duhet pérmirésuar

té ndihmonte né theksimin e rolit t& pérpunuesve
té shkallés sé vogél né Kosové. Né njé situaté té
tillé, rezultati i déshiruar i kétij intervenimi &shté njé
rritje e sensibilizimit tek graté dhe posacérisht tek
pérpunuesit né zonat me minoritaré né Kosové.
Mbéshtetja né marketing duhet dhéné shoqatés né

aspektin e:

= Strategjisé, p.sh. pozicionimi né treg

= Zhvillimit t& markés

= Pérzgjedhjes sé produktit dhe fokusimin, duke
pasur si pikénisje produktet e identifikuara né
kapitujt 3 dhe 4

= Strategjisé, materialit dhe kanaleve promovuese

= Promotion strategy, material and channels

H) Ofrimi i pérkrahjes pér aktivitetet p€r promovim té eksportit

Pérvec eksplorimit t€ tregut vendoré, kompanité
duhet té kené mundésiné e eksplorimit dhe
gjeties s& mundésive né tregjet rajonale dhe
ndérkombétare. Aktualisht, vetém 2 pérpunues
té intervistuar eksportojné mé shumé se 50% té
prodhimit t& tyre, ndérsa 2 kompani tjera ende
nuk jané té angazhuar né aktivitete eksporti. Ideja
éshté qgé té krijohet njé kornizé logjike pér té
mbéshtetur pérpunuesit kosovar t& peméve dhe
perimeve né rrugét e tyre drejt eksportit, bazuar né
vlerésimin e nevojave pér kompani. Pér pérpjekje té
harmonizuara né nivel sektori, késhillohet procesi
i méposhtém:

a. Auditimi i tregut: vlerésimi i mundésive té tregjeve
té jashtme, identifikimi i trendeve, potencialeve
té produkteve (duke pérfshiré produktet e
gjysmé-pérpunuara), kérkesat, kanalet tregtare,
konkurrencén kryesore, et;.

b. Auditimi i eksportit t& kompanisé (i nxjerré nga
audtimi i kompanisé): proces paralel me auditimin
e tregut, ku kompanité individuale vlerésohen
né aspektin e potencialit eksportues dhe fytet e
ngushta aktuale.

c¢. Analiza e vakuumeve: gé rezulton nga auditimet
e tregut dhe t& kompanisé, vleréson vakuumet
ekzistuese ndérmjet tregjeve té eksportit dhe
gjendjes aktuale té& pérpunuesve kosovaré.
Informatat nga ky vlerésim i tregut dhe vlerésimet
paraprake té€ industris€ kosovare do té ishin
pikénisje interesante.

d. Strategjia e marketingut: krijimi i strategjisé sé
marketingut bazuar né rezultatet e analizés sé
vakuumeve, né nivel t& sektorit dhe nivel specifik
té kompanisé.

e. Ciftézimi: né momentin kur kompanité kané
strategji té qarté individuale dhe sektoriale né
strategjité e tyre t& eksportit, duhet t& organizohen
aktivitetet pér ciftézim si vizitat / shfagja né panaire
tregtare dhe misione té blerésve, né ményré gé té
krijohen partneritete biznesore.

Ky proces duhet té& keté njé pérfshirje aktive té
shoqatés sé sektorit, por duhet t& udhéhiget nga
njé ekspert i jashtém i sektorit i ndihmuar nga
ofruesit e shérbimeve.
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Shtojca 1. Anketa e konsumatoréve

ANKETA E KONSUMATOREVE

Shitorja
1. Vendndodhja e shitores
2. Lloji i shitores
a.) Shités i madh me pakicé (supermarket) O
b.) Shitore e vogél né lagje O
c.) Zinxhir i vogél i shitjes me pakicé O

Profili i konsumatorit
3. Mosha
4. Gijinia Mashkull ] Femér ]
5. Té hyrat mesatare familjare €
6. Komuna / Rajoni

Kénagqshmeéria e konsumatoréve
7. Cilat jané produktet mé té konsumuara: renditni 3 produktet gé ju i konsumoni mé

sé shpeshti nga secila listé (duke gené 1 mé i konsumuari ndérsa 3 mé sé paku i konsumuari)

a.) Pemét e pérpunuara b.) Perimet e pérpunuara
i Xhemi i Ajvar L
ii Léngjet i Turshi L
iii Léngjet nga pemét e shtrydhura | iii Té konservuara _
iv Té thara I I Té ngrira -
v Té konservuara v Salcé domatesh -
vi Té ngrira i Kegap L
| i Ushqgim pér foshnje o

8. Nga produktet e pérzgjedhura né pyetjen 7 mé larté, specifikoni

produktet /markat gé ju i konsumoni mé sé shpeshti?

a.) Vendore 0 b.) Té importuara 0

i i
i ii
iii iii
iv iv
v v
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Né cka i bazoni vendimet pér blerje té kétyre produkteve? (renditni 1 pér mé té

9.
réndésishmin dhe 4 pér mé sé paku té réndésishmin)

a.) Cmimi

b.) Cilgsia

c.) Marka

d.) Promovimi

10. A és__hté e“réndé?is_hmf pér j_u origjina e produktit té Po [] Jo [
bleré gjaté vendimit pér blerje?

11. Nése Po, cilén nga kéto i preferoni mé Vendore [] lhuaj [
shumé dhe pse?

12. Me cka lidhet mendimi juaj pér produktet kosovare (pemét dhe perimet e pérpunuara)
(Ju lutem vlerésoni né shkallén 5 pikéshe ku 1 éshté dobét dhe 5 éshté mé sé shumti)

a.) Cmimi 1 2 3 4 5

b.) Cilgsia 1 2 3 4 5

c.) Disponueshméria né shitore me pakicé | 1 2 3 4 5

d.) Pozicionimi né rafte 1 2 3 4 5

e.) Promovimi 1 2 3 4 5

f) Etiketa 1 2 3 4 5

13. A ka dicka qé pérpunuesit vendor té peméve dhe perimeve duhet té béjné pér té

pérmirésuar kénagshmeériné tuaj?

Ju faleminderit!
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Shtojca 2. Importet kosovare té peméve dhe perimeve té pérpunuara, sipas

produkteve

Gjithsej importe

Gjithsej importe

né vitin 2013, né vitin 2013, Ndryshimi vjetor Partnerét
Né vleré Né véllim 2009-2013 kryesor
(€ 1,000) (tonelata) né import
Léngjet e frutave 1,747 1,725
Serbia 34%
Mollé 763 950 3% Magedonia 24%
Austria 22%
ltalia 85%
Grejpfrut 249 129 68% Sllovenia7%
Serbia 6%
Pérzierje té léngjeve té Turqia 44%
frutave, pérfshiré rrushin 172 227 -21% Sllovenia 19%
dhe Iéngjet e perimeve Serbia 9%
Serbia 45%
Qershi 169 43 148% Magedonia 30%
Gjermania 12%
Sllovenia48%
Tjera 152 104 -19% Gjermania 21%
ltalia 11%
Serbia 40%
Portokall 123 148 -11% Austria 28%
Magedonia 23%
Pérzierje e léngut té 470 Serbia 99%
mollés dhe dardhés 56 78 43% Gregia 1%
Franca 40%
Limon i vetém 40 24 53% ltalia 27%
Serbia 23%
Kina 83%
Limon 7 4 26% Turqia 14%
Vietnam 3%
. Italia 78%
N/A
Fruta tropikal 6 6 Serbia 22%
Hungaria 49%
Domate 4 7 1% Turgia 14%
Romania 13%
e Turgia 85%
Per2|etrrj: eizkzlutave 3 4 -31% Gjermania 9%
P Libani 6%
Gjermania 54%
Manaf 1 0 N/A
anaterra Bulgaria 46%
Dardhé 0.6 0.9 Romania 100%
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Xhem, marmelaté, 1,222 2,093
pure, pasta
Gregia 28%
Tjera 1,082 1,998 10% Magedonia 27%
Serbia 9%
Maqgedonia 61%
Dredhéz 64 60 -2% Turgia 35%
Austria 2%
Turgia 64%
Qershi 38 18 7% Maqgedonia 27%
Gjermania 4%
Turgia 94%
Mjedér 34 15 22% Gjermania 4%
Austria 1%
Serbia 57%
Fruta limoni 3 1 N/A Austria 25%
Turqia 17%
Kumbull 1 0.4 -43% Gjermania 100%
Perimet e konservuara 1,215 1,591
Italia 62%
Domate 894 1,326 22% Kina 16%
Gregia 13%
Austria 60%
Pérzierje perimesh 140 78 29% Magedonia 26%
Hungaria 13%
Hungaria 89%
Misér i émbél 81 63 22% Italia 8%
Polonia 1%
Italia 619%
Bizele 37 55 -10% Hungaria 35%
Polonia 3%
Lakér turshi 29 37 40% Magedonia 100%
Hungaria 50%
Fasule 17 17 -7% Italia 26%
MB 17%
Pjepér 16 14 -17% Magedonia 100%
Shparg 1.3 0.3 N/A Sllovenia 100%
Serbia 65%
Kecap dhe salca :
: 1,167 978 3% Italia 13%
tjera domatesh ’
! Maqgedonia 8%
Perime té ngrira 732 793
Serbia 48%
Pérzierje 411 405 30% Gjermania 18%
Polonia 18%
Serbia 63%
Bizele 98 126 -15% Kroacia 21%

Polonia 8%
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Serbia 88%
Fasule 81 113 -31% Gjermania 4%
Polonia 4%

Gjermania 34%
Tjera 44 45 -6% Polonia 33%
Serbia 16%

Etiopia 43%
Perimet bishtajore 44 39 71% Kroacia 36%
Italia 13%

Serbia 59%
Misér i émbél 35 35 37% Kroacia 22%
Polonia 13%

Polonia 24%

Spinaq 11 20 7% Belgjika 23%
Hungaria 15%
Serbia 92%
s oae e 430
Speca té émbél 8 11 /o Gjermania 8%
Lakér turshi 0.4 0.5 -48% Maqedonia 100%
Kargof 0.01 0.00 -28% Spanja 100%

Maqgedonia 96%
Ajvar 592 373 3% Gjermania 2%
Serbia 0.5%

Fruta té thara 573 311

Turgia 99%

i 0
Fig 155 84 13% Gjermania 1%

Magedonia 71%
Tjera 138 26 118% Tunizia 15%
Spanja 7%

Irani 80%
Rrush 104 61 6% Turqia 6%
India 6%

Gjermania 44%
Pérzierje 69 9 99% Austria 32%

SHBA 14%

Turqia 98%

Kajsi 32 12 5%
st Gjermania 2%

Serbia 49%
Kumbulla té thara 21 13 -10% Austria 12%
Turqgia 11%

Turqia 57%
17 5 -25% Iran 18%
Gjermania 10%

Rrush i tharé
(Sultanas)

Shqipéria 81%
Mollé 17 71 0% Serbia 16%
Turgia 3%

Serbia 72%
Dardhé 11 21 20% Gregia 19%
Shqipéria 9%
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Greqia 57%
Boronicé 4 1 -28% Iran 35%
Gjermania 5%
Pjeshké 2 7 N/A Shqipéria 100%
SHBA 99%
P 1.7 0.3 79
awpaws o Magedonia 1%
Turshi 498 615
- - Magedonia 85%
Tra”g”é igg.gfngujt 314 388 6% Shqipéria 11%
: Serbia 3%
Magedonia 83%
Tjera 107 138 0% Serbia 9%
Turgia 5%
Magedonia 46%
Speca té 8mbél 77 89 -6% Serbia 35%
Shqipéria 18%
Fruta té konservuara 186 98
Austria 67%
Tjera 70 22 15% Serbia 16%
Turgia 9%
Kroacia 92%
Qershi 70 44 13% Turgia 3%
Serbia 2%
Austria 90%
Dardhé 24 6 -23% Turgia 6%
Kina 3%
Gregia 91%
Dredhéza 22 25 20% Serbia 4%
Kina 3%
Kumbulla 0.4 0.3 -37% Magedonia 100%
Pérzierje 0 0 Franca 100%
Rrush 0.04 0.2 -68% Shqipéria 100%
Fruta té ngrira 154 145
Serbia 69%
Tjera 129 131 15% Kroacia 11%
Gjermania 7%
Mied ¢ Serbia 87%
1€ :ja,(;nan?. erra, 14 10 1% Kroacia 9%
uda, €t Gjermania 5%
Serbia 56%
Dredhéz 10 5 27% Gregia 25%
Gjermania 18%
TOTAL € 8,086 8,722 tonelata
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Shtojca 3. Eksportet kosovare té peméve dhe perimeve té pérpunuara, sipas
produkteve

Gjithsej eksporte | Gjithsej eksporte .
v v e Partnerét
ne vitin 2013, ne vitin 2013, | Ndryshimi vietor kryesor né
Né vleré Né véllim 2009-2013
eksport
(€ 1,000) (tonelata)
Turshi 413 439
Gjermania 48%
Tjera 238 240 262% Austria 36%
Serbia 12%
Austria 33%
Speca té émbél 127 132 8% Gjermania 31%
Suedia 27%
. Austria 70%
T dh
N a;zzgt“é y e‘;. o 48 67 13% Gjermania 23%
I : Suedia 5%
Suedia 44%
Ajvar 105 72 50% Magedonia 38%
Belgjika 12%
Perimet e konservuara 56 88
Magedonia 55%
Pérzierje perimesh 29 30 5% Gjermania 35%
Suedia 4%
Lakér turshi 16 17 102% Gjermania 82%
Zvicra 18%
Bizele 8 11 82% Magedonia 100%
Gjermania 91%
D t 2 2 0%
omate ° Shqipéria 9%
Pjepér 1 1 N/A Belgjika 100%
Xhem, marmelaté, 39 36
pure, pasta
Mali i Zi 56%
Tjera 32 36 20% Serbia 35%
Suedia 9%
Maqgedonia 50%
Kecap dhe salca ..
. 21 27 -13% Shqipéria 26%
t tesh
jera domates BeH 22%
Léngjet e frutave 4 1
Qershi 2.3 0.4 N/A Gjermania 100%
Mollé 1.1 0.4 -46% Shqipéria 100%
Pérzierje t€ léngjeve té
frutave, pérfshiré rrushin 0.2 0.2 N/A Belgjika 100%
dhe léngjet e perimeve
TOTAL € 631 663 tonelata







Vérejtje:
Fotografité né kété artikull nuk jané té destinuara pér géllime publicitare.
Pérdorimi i tyre &€shté pér géllime zbukuruese jo-komerciale.

Projekti PPSE financohet nga: Projekti PPSE implementohet nga:

Schweizerische Eidgenossenscha <
Confédération suisse 't D
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra SW i S S C O n t a. Ct

Swiss Agency for Development

and Cooperation SDC CONESULT




