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Té ndéruar miq dhe kolegg,

Pas studimit tremujoré mbi indikatorin e
klimés sé biznesit, Oda Ekonomike e Kosovés
béri njé studim té “Fytave té ngushta-
Bottleneck” mbi faktorét gé pengojné rritjen
ekonomike né Kosové.

Ky studim éshté i pari i kétij lloji né Kosoveé.

Jo vetém @& dokumenton faktorét jashté

kompanisé, por gjithashtu hedh drité mbi
faktorét brenda kompanisé, faktoré kéta té cilét
pengojné rritjen. Ky studim, jep informacion té vlefshém né lidhje me barrierat e biznesit si¢
tregohet nga sektori i biznesit, pér zhvillimin aktual dhe té ardhshém.
Oda Ekonomike e Kosovés pérmes kétij studimi ka pér géllim té ndikojé né debatin dhe masat
pér nxitjen e rritjes sé kompanive né Kosové dhe krijimin e njé mjedisi té pérshtatshém pér
biznes. Ky raport éshté i katérti i publikuar nga Oda Ekonomike e Kosovés gé nga viti 2014.
Oda Ekonomike e Kosovés, pérmes raporteve té tilla synon té mbajé té informuar
komunitetin e biznesit Kosovar, po aq sa té lobojé dhe té ngre zérin pér interesat e tyre tek
institucionet geveritare, me té vetmin qgéllim, pérmirésimin e ambientit té té bérit biznes né
Kosoveé.
Komuniteti i biznesit né Kosové luan njé rol té réndésishém né krijimin e kétyre vlerave té
brendshme dhe vendosjes sé tyre né tregun rajonal dhe ndérkombétaré. Rritja e sektorit
privat né Kosové do té ndikojé né pérmirésimin e mirégenies sociale dhe ekonomike né
Kosové. Gjithashtu do té kontribojné né pérmirésimin e imazhit té vendit toné dhe pér té
térhequr investitoré té huaj pérmes formave té ndryshme té partneritetit.
Ky studim sé pari do t'u shpérndahet té gjitha kompanive gé morén pjesé né studim, té gjitha
institucionet geveritare, organizatat e bizneseve, zyrat diplomative, organizatat donatore
dhe té gjithé akterét ku drejtpérdrejt apo térthorazi ndikojné dhe kontribojné né promovimin
e aktiviteteve ekonomike té Kosovés.
Singerisht i juaji,
Safet Gérxhaliu
Kryetar
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Oda Ekonomike e Kosovés (OEK) gé nga fillim-viti 2013, né baza té rregullta tremujore
publikon studimin mbi klimén e biznesit dhe tendencat ekonomike né vend. Studimi né fjalé
ofron informata shumé té dobishme pér vendimmarrésit né nivel geveritar dhe poashtu
orientim té ndérmarrésve né kuadér té politikave té brendshme té kompanive. Megjithaté,
ende nuk ka identifikuar faktorét themeloré té cilét tregojné perceptimin mbi klimén e

biznesit nga ana e kompanive.

Prandaj, Oda Ekonomike e Kosovés pér té katértin vit me radhé éshté duke e béré edhe njé
studim kérkimoré pér té identifikuar pengesat mé té médha té cilat jané duke penguar
funksionimin normal té kompanive. Kéto pengesa jané té natyrés sé jashtme dhe brendshme.

Pengesat e jashtme mund té jené si né vijim:

- Mijedisi/ ambienti ekonomik,
- Kushtet administrative dhe rregullative, dhe

- Aspekte té natyrés infrastrukturore.

Pengesat e brendshme jané té lidhura me ¢éshtje menaxheriale dhe operacionale.

Komuniteti i biznesit kosovar gjaté vitit 2017 ka raportuar si barrierén mé té madhe
“konkurrencén jo lojale nga ekonomia e hirté” (61%), pasuar nga “kostoja dhe besueshméria né
energjiné elektrike” (51%), “kamatat e larta dhe kostot tjera pér transaksionet bankare” (38%),
“mungesa e parasé sé gatshme” duke nénkuptuar vonesat né pagesa nga ana e konsumatoréve
(32.5%) dhe “mungesa e fugisé punétore té shkathté” (31.6%).

Dimensioni i barrierave administrative nxjerr né pah véshtirésité gé hasin kompanité
kosovare né té déshmuarit e standardeve ndérkombétare si rezultat i kostove té larta gé ato
kané (21.3%), pasuar nga mungesa e ligjeve adekuate té fushés sé ekonomisé (19.2%) gé pér
katér vite me radhé vihet né dukje nga komuniteti i biznesit, pér té pérmbyllur kéto barriera

me rregulloret, procedurat e shumta dhe burokratike nga ana e Doganave té Kosovés (15.8%).

Barrierat infrastrukturore nga ana tjetér kané vendin kryesor né mesin e top barrierave, me
theks té vecanté kostoja dhe besueshméria e energjisé elektrike (51.1%). Jo-qéndrueshméria

politike (37.8%) poashtu zé vend né mesin e barrierave kryesore né kété kategori, e cilasi e
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tillé éshté déshmuar edhe né bazé té raporteve té tjera té publikuara nga OEK-u, si¢ éshté
“Indeksi i Klimés sé Biznesit”, qé né periudhat kur vendi joné ka jo stabilitet politik, besimi i
bizneseve bie. Nga ana tjetér korrupsioni (28.5%), né vitin 2017 u cilésua si njéra nga

barrierat kryesore pér bizneset e Kosovés.

Studimi pérfundon me njé numér té konkluzioneve dhe rekomandimeve. Kéto mund té
adresojné pengesat mé té theksuara té jashtme dhe té brendshme, duke krijuar njé mjedis té
pérshtatshém né té cilin kompanité mund té veprojé mé miré dhe ndihmohen pér t'i

kapércyer, ose té pérballen me pengesa té jashtme dhe té brendshme.
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1. METODOLOGIJIA

Pengesat e rritjes pér bizneset né Kosové jané analizuar né kété raport me ndihmén e njé
ankete me biznese té realizuar nga Oda Ekonomike e Kosovés. Anketa pérdor njé pyetésor,

i cili né vecanti u zhvillua dhe modifikua pér gjendjen ekonomike né vend.

Pyetésori me pyetje specifike éshté zhvilluar nga stafi i OEK-ut, respektivisht nga
Departamenti i Analizave Ekonomike dhe Politikave. Pyetésori pérbéhet nga katér pjesé:
Pjesa e paré shqyrton disa karakteristika té kompanisé. Pjesa e dyté fokusohet né
vlerésimet e situatés ekonomike té kompanisé né lidhje me shitjet dhe investimet. Pjesa e
treté pérmban pyetje lidhur me pengesat pér veprimtariné e kompanive. Pengesat jané
klasifikuar né tri kategori té pengesave té jashtme: mijedisi ekonomik, kushtet
administrative dhe rregullatore, si dhe infrastruktura dhe kushtet e pérgjithshme. Pérveg
faktoréve té jashtém, jané pérfshiré gjithashtu pyetje pér pengesat e brendshme.

Né fund té pyetésorit ne kemi shtuar njé seksion té vecanté né lidhje me barrierat e biznesit
né fusha mé té gjera.

Karakteri i anketés éshté edhe cilésore edhe sasiore. Pra, té anketuarit jané pyetur pér té
dhéné pérgjigje né bazé kualitative verbale, po ashtu u éshté kérkuar té japin
rekomandimet e tyre né fusha té caktuara. Opsionet pér pérgjigje jané pér shembull: asnjé
pengesé / pengesé mesatare/ pengesé e madhe ose nuk zbatohet.

Madhésia dhe struktura e mostrés plotéson kriteret statistikore pér té fituar rezultate
pérfagésuese. Té dhénat jané mbledhur nga intervistat personale. Stafi i OEK-ut vizitoi
bizneset né mes té 8 dhe 26 janar 2018. Bizneset e vizituara jané pérzgjedhur nga baza e
té dhénave e Administratés Tatimore té Kosovés (ATK).

Edhe pse hulumtimi éshté kryer né ditét e para té vitit 2018, ato pasqyrojné situatén e
bizneseve pér vitin 2017.
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2. HYRJE DHE JUSTIFIKIM / ARSYETIM

Njé sektoré privat aktiv éshté vendimtar pér suksesin e njé ekonomie. Bizneset punésojné
njeréz dhe béjné investime. Biznesi né ngritje i kontribon ekonomisé né masé té madhe.
Andaj éshté e réndésishme té kuptohet se cilét faktoré pengojné bizneset né veprimtariné e
tyre. Né njé ekonomi né tranzicion mjedisi ekonomik pér biznese ndryshon shpejt. Té
kuptuarit e faktoréve té cilét jané duke penguar veprimtariné biznesore né njé moment kohor
éshté me réndési, dhe kjo éshté ajo ¢faré Oda Ekonomike e Kosovés éshté duke béré tani me
studimin mbi pengesat e té bérit biznes. Poashtu, monitorimi/ mbikqgyrja e mjedisit/
ambientit pér njé kohé, sé paku né ritém vjetor, éshté me réndési. Me ané té krahasimeve
kohore, mund té analizohet ndryshimi i mjedisit ekonomik dhe né kété ményré mund té
zbulohet ¢farédo lloj pérmirésimi apo pérkeqésimi. Prandaj, realizimi i kétij studimi né baza

vjetore, ¢faré edhe synohet-éshté studimi i katért i kétij lloji- i cili do té jeté edhe mé i miri.

Ky studim hedhé drité mbi problemet, té cilat jané perceptuar nga bizneset. Ndryshe nga disa
studime ad-hoc té ndérlidhura me kété temé, jo vetém “fytet e ngushta” né ambientet jashté
kompanive (p.sh. infrastrukturé, standarde ndérkombétare né tregti dhe prodhim, taksa,
casje né financa etj.), por poashtu probleme brenda kompanisé (si kualiteti i prodhimeve/
shérbimeve, mungesa e kanaleve té shpérndarjes, mungesa e investimeve né staf brenda

kompanive, mungesa e njé plan biznesi adekuat, etj.) jané té monitoruara.

Té dhénat jané té ndara sipas sektorit né té cilin kompania éshté duke operuar si dhe
madhésisé sé kompanisé. Raporti gjithashtu pérfshin aspektin rajonal/komunat, me géllim

gé té identifikohen pengesat né bazé té ndikimeve rajonale.

OEK ofron njé raport té progresit té pengesave té jashtme dhe té brendshme me té cilat
kompanité ballafagohen né té bérit biznes. Ky informacion do t'ju ndihmojé té gjithé
agjentéve ekonomik — politikave ekonomike si dhe veté menaxhmentit té€ kompanive- gé té

implementojné masa pér té pérmirésuar mjedisin biznesor.

Rezultatet e paragitura né kété raport jané bazuar né njé studim té gjéré biznesor. Oda
Ekonomike e Kosovés ka zhvilluar pyetésorin dhe mépastaj e ka implementuar studimin.
Studimi éshté béré pérmes intervistave personale né periudhén kohore nga 8 deri me 26

Janar 2018. Oda Ekonomike e Kosovés pér géllim té studimit ka intervistuar 461 kompani.
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Studimi reflekton situatén e kompanive gjaté vitit 2017. Raporti éshté pérgatitur nga znj.
Olivera Ceni Bardiqi dhe znj. Muela Ibrahimi - Departamenti i Analizave Ekonomike dhe

Politikave né Odén Ekonomike té Kosovés.

Raporti fillon me pengesat e jashtme, ashtu si jané paré nga kompanité, té pasuara nga
faktorét e brendshém gé i kércénohen biznesit. Tema e dyté mé kryesore merret me

investimin e planifikuar dhe pritjet e shitjeve pér vitin 2018.

Rezultatet jané analizuar né bazé té sektorit dhe madhésisé. Té madhésive, mikro prej <9
punétoré, té vogla nga 10 deri né 49 punétorég, té mesme nga 50 deri né 249 punétoré, dhe té

médha mbi 250 punétoré.
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3. PENGESAT JASHTE KOMPANISE

Oda Ekonomike e Kosovés, gé nga viti 2014 né baza té rregullta publikon raportin vjetor mbi
barrierat e té bérit biznes né Kosové, duke identifikuar top 10 barrierat, pengesat e natyrés
ekonomike, administrative, infrastrukturore dhe problemet e brendshme té sektoréve

specifik.

Ndonése Kosova ka shénuar progres sipas vlerésimeve té Bankés Botérore, respektivisht
raportit “Doing Business” gé e rankon vendin toné né pozitén 40, sfidat mbeten ende té
médha. Konform edhe té té gjeturave nga raportet e rregullta té publikuara nga Oda
Ekonomike e Kosovés mbi konfidencén e bizneseve, ekonomia e Kosovés ka shénuar progres
gjaté vitit 2017. Megjithése, pati ngecje né disa prej segmenteve kyge. Bizneset e Kosovés
edhe né vitin 2017 vazhduan té kené probleme me furnizim té rregullt me energji elektrike

dhe ekonominé informale.

Hulumtimi ka radhitur dhjeté pengesa kryesore, té paraqgitura si né vijim:

3.1 Dhjeté pengesat kryesore pér veprimtari biznesore né Kosové

Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirt¢ [ 609
Furnizimi i rregullt dhe stabil me energji elektrike [ 511
Kostoja e energjisé elektrike [ 501
Kamatat e larta dhe kostot tjera pér transaksione _ 379
bankare
Konsumatorét nuk paguajné me kohe [N 325
Mungesa e fugisé punétore té kualifikuar [N 316
Korrupsioni [N 285
Profitabiliteti shumé i ulet N 26.2
Kérkesa e pamjaftueshme [N 252
Nuk éshté zhvilluar biznes plan adekuat [N 241
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Pér dallim prej dy viteve té fundit, bizneset kosovare né kété vit raportuan problemin e

ndikimit té konkurrencés jolojale dhe ekonomisé informale me pérgindjen mé té madhe.

Kosova pérballet me njé ekonomi informale né shkallé té larté. Institucionet e vendit,
respektivisht Ministria e Financave e Republikés sé Kosovés dhe Ministria e Tregtisé dhe
Industrisé kané ndérmarré masa pér zbutjen e shkallés sé informalitetit né mes té bizneseve.
Megjithaté, iniciativat dhe programet vetdijésuese nuk rezultuan edhe shumé té suksesshme.
Qeveria e Republikés sé Kosovés pati hartuar njé plan veprimi 2014-2018. Ky plan pérbéhej
nga gjithsejté 51 aktivitete individuale, té cilat duhet té€ kryhen pér arritjen e objektivave
strategjike té Strategjisé Kombétare 2014-2018. Vetém né fund té 2018-&s do té mund té

komentojmé rezultatet dhe té arriturat e késaj strategjie kombétare.

Sipas Organizatés pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik (2002), ekonomia joformale e
hirt pérbéhet nga aktivitetet qé jané produktive dhe ligjore, por me géllim té fshehjes nga
autoritetet publike pér té shmangur pagesén e tatimeve dhe/ose kontributeve té sigurimeve
shoqérore ose té jené né pajtueshméri me rregulloret. Té hyrat nga ekonomia joformale e
hirté duhet té tatohen?®. Sipas komunitetit té biznesit kosovar, ekonomia informale éshté
pérshkallézuar pér shkak té shumé faktoréve, por ndér mé kryesorét raportohet té jeté
ngecja né fugizim té rendit dhe ligjit né vendin toné, pasuar nga mos zhvillimi ekonomik i
miréfillté. Bazuar edhe né praktikat e vendeve té tjera gé jané ose kaluan tranziocionin,
tranzicioni i shpejté drejté ekonomisé sé tregut ka luajtur rolin kryesor né rritjen e shkallés
sé informalitetit. Tutje, shkalla e larté e papunésisé né vend (30.6%) dhe poashtu shkalla e
larté e varférisé (17.6%, 2015) kané ndikuar qé fugia punétore e Kosovés té gjejé zgjidhjen
e vetme punésimin né tregun informal, si njé indikatoré tjetér gé e rrit pérgindjen e

ekonomisé informale né vend.

Efektet negative té ekonomisé informale né vend ndjehen né té gjitha dimensionet, bizneset
nga njéra ané zvogélojné mundésité pér té pérfituar nga programe té mbéshtetjes dhe
financimit, shteti nga ana tjetér humbet nga mos mbledhja e taksave dhe tatimeve, ndérsa
fugia punétore péson humbjen mé té madhe duke mos u béré pjesé e kontribut-dhénésve

gofté né sistemin tatimor qofté até pensional.

1 Matja e Ekonomisé sé pa vézhguar — A Doracaku’, OBZHE, 2002.
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Si barrieré e dyté mé e raportuar éshté besueshméria dhe kostoja e energjisé elektrike.
Komuniteti i biznesit kosovar pér té katértin vit me radhé ngreh zérin sa i takon problemve
gé energjia elektrike u shkakton atyre gjaté ciklit té prodhimit. Ndérprerjet e shpeshta dhe té
paparalajméruara té energjisé elektrike shkaktojné humbje té médha pér bizneset,
vecanérisht ato prodhuese. Si alternativé pér gjendjen e réndé energjetike né vend,
komuniteti i biznesit kosovar ka paré investimet né gjeneratoré dhe panele diellore.
Megjithése furnizimi me energji elektrike nuk éshté i kénagshém dhe ka té metat e saj, nga
ana tjetér kostoja e energjisé sipas bizneseve paraget koston mé té papérballueshme dhe
ndikon né masé té madhe né profitabilitetin e tyre. Humbjet e kompanive tona nga
ndérprerjet e paparalajméruara té energjisé shkaktojné humbje né mes € 1,000 dhe € 5,000
pér bizneset jo prodhuese, ndérsa pér sektorin prodhues démi gé u shkaktohet sillet mbi €
10,000.

Qeveria e Kosovés né dhjetor té 2017-és, pati nénshkruar marréveshjen komerciale me
kompaniné amerikane Contour Global, pér ndértimin e Termocentralit “Kosova e Re”. Sipas
késaj marréveshjeje, ndértimi i termocentralit do té keté njé bllok prej 500 megavatéve dhe
do té kushtojé 1.3 miliard euro. Sektori privat ka pritjet e veta rreth késaj kontrate dhe
furnizimit té rregullt dhe stabil me energji elektrike, ¢cka do té ndikonte né rritje té
produktivitetit dhe minimizim té humbjeve té shkaktuara nga ky fenomen. Megjithése,
mbetet ende pér t'i paré rezultatet e késaj marréveshje, komuniteti i biznesit kosovar
paragitet optimist. Termocentrali “Kosova e Re” parashikohet té vihet né funksion né vitin
2023, ndérsa deri né funksionalizimin e saj bizneseve u mbetet té llogarisin né gjeneratoré

dhe alternativa té tjera.

Si¢c edhe kemi raportuar né vitin e kaluar, kur bizneset patén theksuar né pérqgindje mé té
vogél barrierén me furnizimin dhe koston e energjisé elektrike, OEK-u térhoqi vérejtjen gé
problemi i energjisé elektrike né fakt nuk ishte béré mé i vogél (pasi qé njé rénie e
konsiderueshme u prezantua né raportin e vitit 2015), por u trajtua si njé situaté ku bizneset
ia dolén té organizojné mé miré aktivitetin tyre biznesor né ményré gé mé lehté té pérballen
me problemin né fjalé. Megjithaté, raportimet e fundit nga bizneset edhe njé heré kané

rishfaqur géshtjen gé kostoja e energjisé vazhdon té jeté ndér pengesat mé té madha.

Né dimensionin rajonal, bizneset e komunés sé Ferizajt paragitet té kené problemin mé té
madh me energjiné elektrike (79%), pasuar nga rajoni i Prishtinés (52.02%) dhe Prizrenit

(47%). Ndér problemet e tjera té pérmendura nga bizneset jané: kamatat e larta dhe kostot
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tjera pér transaksione bankare (38%), vonesat né pagesa nga ana e konsumatoréve (32.5%),
mungesa e fugisé punétore me shkathtési té vecanta (32%), korrupsioni (28%) duke e

pérmbyllur top dhjetshén e barrierave me mos zhvillimin e biznes planit adekuat (24%).

3.1.1 Top dhjeté pengesat (dallimet né mes té vitit 2014, 2015, 2016 dhe 2017)

Kostoja e energjisé

Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté

Jo-stabiliteti politik

Kérkesa e pamjaftueshme

Korrupsioni

Raportimi financiar i pazhvilluar

Kualiteti i produkteve/shérbimeve éshté shpesh jo
konkurrues

Sistemi i taksave (p.sh. normat, administrimi,
procedurat)

Profitabiliteti shumé | ulét e

Konsumatorét nuk paguajné me kohé .

mViti2014 mViti 2015 ®=Viti2016 = Viti 2017

Sipas raportimit té bizneseve duket qé cilésia e shérbimeve/produkteve éshté rritur,
krahasuar me vitin 2016 (31.8%), né kété vit vetém 19.6% e bizenseve té anketuara thané gé
kualiteti i produkteve nuk éshté konkurrues. Poashtu, sistemi i taksave nuk paragitet té jeté

problem né masé té madhe, krahasuar me vitin paraprak gjendja paraqitet té jeté mé e miré
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pér 17.5% té bizneseve. Pako e re fiskale e miratuar kohé mé paré nga geveria éshté pritur

miré nga bizneset.

3.1.2 Pérmbledhje e pengesave pér bizneset: Mjedisi ekonomik

Pas konkurrencés jolojale dhe ekonomisé sé hirté, né kategoriné e barrierave té mjedisit
ekonomik paragiten problemet e financimit nga bankat, respektivisht normat e larta té
kamatave dhe kostot pér transaksionet bankare (38%). Krahasuar me vitin 2016 (41%), né
kété vit kemi njé pérmirésim té lehté té gjendjes. Normat e larta té interesit dhe kostot e
transaksioneve bankare, nga ana e bankave dhe institucioneve mikrofinanciare arsyetohen
pér shkak té shkallés sé larté té rrezikut gé ato paragesin, kryesisht né kthim té kredisg,
megjithaté bazuar né té dhénat e anketés sé realizuar né Gusht té vitit 2017 nga OEK, mbi
vlerésimin e nevojave té ndérmarrjeve mikro dhe té vogla né Kosoveé, ku jané anketuar 9
banka komerciale dhe 14 institucione mikrofinanciare, shkalla e kredive joperformuese sillet
vetém né mes 1% deri né 5%. Problem i theksuar i bizneseve paraqiten té jené vizitat e
shpeshta té zyrtaréve té bankés gjaté periudhés sé kthimit té kredisé. Sipas té té njéjtit raport,

14.2% e vizitave né kompani béhen katér e mé shumé heré gjaté vitit.

Barrierat e ambientit ekonomik

Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirts [ 609
Kamatat e larta dhe kostot tjera pér transaksione
st E— s
Kérkesa e pamjaftueshme [N 252
Konsumatorét nuk paguajné me kohe [ 325
Barriera té tjera ekonomike [N 108
Mungesa e stafit t& kualifikuar [N 316
Probleme té likuiditetit [N 178

Mungesa e kapaciteteve dhe pajisjeve [N 20.2

Pérdorimi i parasé sé kompanisé pér géllime - 10
personale
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Barriera e dyté mé madhore né kuadér té ambientit ekonomik éshté vonesa né pagesa nga
ana e konsumatoréve (32.5%), e cila duket té jeté problem né rritje né vitet e fundit. Kjo
gjendje né parim duket té jeté si rezultat i mungesés sé parasé sé gatshme né nivel vendi,
problem zingjiror gé ndikohet nga mungesa e politikés udhéhegése monetare té vendit toné
dhe rrjedhimisht garkullimi i ulté i parasé né nivel vendi e shton nevojén pér mjete financiare

shtesé e cila né gofté se do té arrihej do té rriste aktivitetin ekonomik né vend.

Edhe né kété vit sektori i tregtisé me pakicé né rajonin e Prishtinés (32%) dhe Ferizajt (26%)
raportuan mungesén e porosive né pérgindje mé té larté krahasuar me sektorét e tjeré. Njé
problem té tillé e ka edhe sektori i prodhimit, megjithése pérgindja éshté mé e vogél.
Problemin mé té madh me mungesén e porosive e kané ndérmarrjet mikro, pasuar nga

ndérmarrjet e vogla.

Barrierat e ambientit ekonomik sipas viteve

Kamatat e larta dhe kostot tjera pér transaksione
bankare

Konsumatorét nuk paguajné me kohé

Probleme té likuiditetit

Barriera té tjera ekonomike

Kérkesa e pamjaftueshme

Mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar

Mungesa e kapaciteteve dhe pajisjeve

Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté

Viti2014 m=Viti2015 m®Viti2016 mViti2017
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3.1.3 Pérmbledhje e pengesave pér kushtet administrative dhe rregullatore

Kjo kategori pérmban njé numér té konsiderueshém té barrierave té cilat paraqiten té jené
pengesé e madhe né vitet e fundit. Ndérmarrésia kosovare ka pasur sfida té ndryshme gé nga
paslufta, fillimisht me ngritje té kapaciteteve teknike dhe infrastrukturore té cilat si proces
zgjatén shumé dhe ende vérehet nevoja pér avancimin e tyre. Sfidat e prodhuesve vendor
jané vecanérisht té dukshme gé pas pavarésimit té vendit. Eksportet e Kosovés nuk arrijné té
mbulojné importin né mé shumé se 13% té tyre, me ¢ka pasqyrohet edhe zhvillimi ekonomik
gé Kosova ka arritur né vitet e fundit.

Marréveshja CEFTA nuk duket t'i keté sjellur shumé pérfitime Kosovés, jo pér shkak té
ngecjeve substanciale té vendit, por mé tepér si rezultat i pengesave né arritjen e cilésisé dhe
aplikimin e standardeve ndérkombétare pér tregti. Problemi, duket té jeté mé i madh tashmé
pas hyrjes né fugi té Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit, kur prodhuesit kosovar po
pérballen me tregun “agresiv europian”.

21.3 pérgind e bizneseve té anketuara né kété studim deklaruan gé problem kryesor kané
kostot e larta pér té déshmuar standardet ndérkombétare dhe mungesén e stimujve nga ana
e geverisé sé vendit pér pérkrahje né kété aspekt.

Certifikimi, licencimi dhe standardizimi ende mbesin sfida pér prodhuesin kosovar, me cka
do t'u mundésohej atyre casje mé e lehté né tregun europian dhe konkurrueshméri mé e
denjé me prodhimet e tyre.

Licencat e eksport/importit mbeten ende né mesin e barrierave té cilat theksohen nga
kompanité tona (kryesisht prodhuese dhe tregtare me pakic€). Rreth 14 pérqgind e
kompanive pjesémarrése né kété studim kryesisht ndérmarrje mikro permenden licencat si

problem.
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Kushtet administrative dhe rregullatore

Sistemi i taksave (p.sh. normat, administrimi, I 136

procedurat)

Regjistrimi i biznesit N 108
Mungesa e ligieve adekuate I 192
Rregulloret doganore, procedurat, burokracia I 158
Ambienti ligjor (p.sh. zbatimi i kontratave) Y 143
Barriera té tjera administrative ose rregullatore S 165
Qasjané toké I 139
Licencat e eksport/importit I 138
Kosot e larté pér té déshmuar standarde I 213

ndérkombétare

Lejete ndértimit [ 143
Mbrojtja e té drejtave té pronésisé intelektuale Y 146

Krahasuar me vitin 2016, ndérmarrjet e anketura né vitin 2017 raportuan se rregullat dhe
procedurat doganore jané pérmirésuar dhe kané ndikim mé té vogél né bizneset e tyre.
Gjendja paragitet dukshém mé e miré krahasur me vitin 2015 sa i takon procedurave
doganore. Megjithaté, pérgindja e kompanive gé paragesin procedurat doganore si barrieré
éshté ende e larté, kryesisht né sektorét e tregtisé me pakicé dhe té prodhimit, pasuar nga

sektori i tregtisé me shumicé.

Nga ana tjetér 19.2 pérgind e bizneseve kané deklaruar gé ligjet né fugi nuk jané aspak
favorizuese dhe nuk gjejné zbatim né té bérit biznes né vendin toné. Né kété aspekt,
megjithaté, krahasuar me vitin paraprak, gjendja éshté mé e miré. Kosova pér shkak té
proceseve ekonomike dhe politike, duke synuar té jeté né hap me praktikat dhe vlerat
europiane shpeshheré ka adaptuar ligje té cilat nuk kané arritur té gjejné zbatim té
suksesshém né praktiké, vecanérisht ato ligje té fushés ekonomike ku involvohen direkt
komuniteti i biznesit. Sektorét mé té démtuar si rezultat i kornizés ligjore jo adekuate jané
sektori i tregtisé me pakicé (34%) dhe ai i prodhimit (31%). Bizneset e rajonit té Ferizajt
kané dekalruar njé pérgindje mé té larté té ndikimit negativ gé ligjet joadekuate kané né
aktivitetin e tyre biznesor (32%), pasur nga rajoni i Prishtinés (27%) dhe rajoni i Pejés (20%).

Problemi éshté mé i theksuar tek ndérmarrjet mikro (65%) dhe ato té vogla (24%).
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Pengesat administrative dhe rregullative sipas viteve

Sistemi i taksave (p.sh. normat, administrimi, procedurat)

Regjistrimi i biznesit

Rregulloret doganore, procedurat, burokracia

Mungesa e ligjeve adekuate

Ambienti ligjor (p.sh. zbatimi i kontratave)

Licencat e eksport/importit

Barriera té tjera administrative ose rregullatore

Mbrojtja e té drejtave té pronésisé intelektuale

Lejet e ndértimit

Qasja né toké

©Viti2014 ®=Viti2015 ®=Viti2016 ®Viti2017
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3.1.4 Pérmbledhja e pengesave té infrastrukturés dhe kushteve té pérgjithshme

Sipas té té gjeturave, kategoria e pengesave infrastrukturore pérmban pjesén mé té madhe
té top 10 barrierave. Pérvec kostos (50.1%) dhe besueshmérisé (furnizimi i rregullt dhe
stabil) (51.1%) sé energjisé elektrike, barrierat mé té theksuara jané jo-stabiliteti politik
(37.8%) dhe korrupsioni (28.5%).

Jo-stabiliteti politik éshté déshmuar té jeté faktor me ndikim negativ né aktivitetin biznesor
té vendit. Bazuar edhe né té gjeturat e anketés sé Konfidencés sé Biznesit né Kosove, né
periudhat kur vendi éshté né krizé politike ose institucionale, besimi i bizneseve bie dhe rritet
pakénagésia, duke ndikuar késhtu né performancé mé té dobét té bizneseve vendore. Kjo
rrjedhimisht ka ndikuar edhe né imazhin e Kosovés dhe mundésité pér té promovuar vendin
toné si destinacion pér investime té huaja, ku sipas té dhénave té Bankés Qéndrore té
Republikés sé Kosovés, investimet e huaja direkte né dy vitet e fundit kané réné

konsiderueshém.

Kostoja e energjisé elektrike 50.1

511

Furnizimi i rregullt dhe stabil me energji elektrike

Jo-stabiliteti politik 378

N
oo
4]

Korrupsioni

Krimi (p.sh. vjedhje,grabitje, vandalizém) 245

Kostoja e furnizimit me ujé _ 17.6
Barriera té tjera infrastrukturore _ 16.6
Transporti - 128
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Bizneset kosovare né shkallé té larté kané raportuar rritjen e krimit, vandalizmit dhe vjedhjes

né vitet e fundit. Megjithése, pérgindja ka réné, niveli mbetet ende shgetésues.

Barrierat e dimensionit infrastrukturor kané mbetur pothuajse té njéjta né katér vitet e fundit,
me gjithé ndryshimet e lehta qé kané pésuar ndér vite, qofté né pérmirésim ose né
pérkegésim té gjendjes. Pérve¢ energjisé elektrike, barrierat e tjera té kétij seksioni duket té
kené ndikim mé té vogél né rrjedhén e biznesit. Kompanité kosovare né vitin 2017 nuk kané

pérmendur shumé problemin e furnizimit me ujé dhe aspektin e transportit.

Barrierat infrastrukturore dhe kushtet e pérgjithshme sipas viteve

Kostoja e energjisé elektrike

Furnizimi i rregullt dhe stabil me energji elektrike

Krimi (p.sh. vjedhje,grabitje, vandalizém)

Barriera té tjera infrastrukturore

Korrupsioni

Jo-stabiliteti politik

Transporti

Kostoja e furnizimit me ujé

Wl

Viti2014 m=Viti2015 m®Viti2016 mViti2017
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3.2 Pengesat sipas sektorit

Shikuar nga aspekti sektorial, barrierat pésojné dallime té shumta. Sektori i tregtisé me
pakicé dhe ai i prodhimit jané ndér sektorét qé kané raportuar pengesat mé té médha,
kryesisht té aspektit infrastrukturor dhe ekonomik. Sa i takon pengesés nga konkurrenca
jolojale dhe ekonomisé sé hirté, dallimi mes sektoréve béhet pothuajse i padukshém.
Pérgindja e bizneseve gé raportuan até si barrieré kryesore sillet mes 50 dhe 62 pérgind,
varésisht prej pjesémarrjes sé sektorit.

Dallimet né mes té sektoréve vérehen né disa prej té gjeturave kryesore, respektivisht pér
sektorin e ndértimit (36%), energjia elektrike nuk paraget problem aq té madh si¢ éshté rasti
i sektorit té prodhimit (59%).

Sektori i ndértimit poashtu nuk duket té afektohet edhe ag shumé nga jo-stabiliteti politik né
vend, krahasuar me té gjithé sektorét e tjeré té ekonomisé.

Megjithaté sektori i ndértimit ka problem pothuajse kryesor, vonesén né pagesa nga ana e
konsumatoréve, duke ndikuar késhtu edhe né ulje té aktivitetit ekonomik té tyre.

Normat e larta té kamatave té aplikuara nga bankat komerciale té vendit, shfagin sérish
ngjajshmérité né barriera sa i takon aspektit sektorial. Kryesisht sektori i tregtisé me
shumicé (50%), prodhimit (40%) dhe ai i shérbimeve (28%) ballafagohen me kété problem.
37 pérqind e kompanive té anketuara nga sektori i prodhimit véné theksin tek mungesa e
kuadrove té kualifikuara me shkathtési té vecanta pér té performuar punén né kompani,
pasuar nga sektori i tregtisé me shumicé (32%), dhe sektori i tregtisé me pakicé (25%).
Duke konsideruar barrierat e raportuara, né mesin e sé cilave rolin kyq luan sektori i
prodhimit, i mbetet ende shumé puné Qeverisé sé Kosovés né orientim té politikave né
pérkrahje té sektorit prodhues, vecanérisht né eliminim té barrierave qé do té ndikojné
drejtpérdrejt né rritjen e aftésive konkurruese té kompanive kosovare dhe pérmirésim té
deficitit tregtar té Kosovés, pérmes rritjes sé eksportit.

Pérkrahja e sektorit prodhues, vecanérisht né aspektin e arritjes sé standardeve
ndérkombétare, lehtésira né marrjen e licencave pér eksport dhe import, pérmirésimi i
ambientit ligjor, sundimi i rendit dhe ligjit, eliminimi i procedurave té panevojshme
doganore mbesin rekomandimet kryesore té OEK-ut drejtuar Qeverisé sé Kosovés né drejtim

té pérkrahjes sé sektorit prodhues né vend.
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Barrierat sipas sektoréve

Fakorét e brendshém né industri

Kualiteti i produkteve/shérbimeve éshté shpesh jo...

Profitabiliteti shumé | ulét

Nuk ka investimeve té mjaftueshme pér trajnime té...

Nuk éshté zhvilluar biznes plan adekuat
Raportimi financiar i pazhvilluar
Mungesa e kanaleve té shpérndarjes

Infrastruktura dhe kushtet e pérgjithshme
Kostoja e furnizimit me ujé

Transporti

Besueshmeéria e energjisé

Jo-stabiliteti politik

Barriera té tjera infrastrukturore

Krimi (p.sh. vjedhje grabitje, vandalizém)
Kostoja e energjisé elektrike

Korrupsioni

Ambienti ekonomik
Kamatat e larta
Probleme té likuiditetit

Pérdorimi i parasé sé kompanisé pér géllime...

Barriera té tjera ekonomike

Kérkesa e pamjaftueshme

Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté
Mungesa e kapaciteteve dhe pajisjeve
Mungesa e stafit té kualifikuar
Konsumatorét nuk paguajné me kohé

Kushtet administrative dhe rregullatore
Regjistrimi i biznesit

Lejet e ndértimit

Mbrojtja e té drejtave té pronésisé intelektuale
Barriera té tjera administrative ose rregullatore
Licencat e eksport/importit

Kosot e larté pér té déshmuar standarde...

Ambienti ligjor (p.sh. zbatimi i kontratave)
Qasja né tokeé

Ligjet adekuate

Rregulloret doganore, procedurat, burokracia

Sistemi i taksave (p.sh. normat, administrimi,...

T ”{l'rrll \”IIIIHIII il

mNdértim ®mProdhim mTregti me pakicé = Tregti me shumicé  mShérbime



ODA EKONOMIKE E KOSOVES HAPJA E RRUGES PER BIZNES
&) KOSOVA CHAMBER OF COMMERCE ME TE MIRE NE KOSOVE

3.3 Pengesat sipas madhésisé sé kompanisé

Sipas madhésisé sé firmés, firmat e vogla raportojné numrin mé té madh té barrierave né

nivel vendi.

Barrierat infrastrukturore paraqgiten té jené mé problematiket pér ndérmarrjet mikro né
vend, duke véné theksin e vecanté tek kostoja dhe besueshméria e energjisé elektrike, jo-
stabiliteti ekonomik, niveli i krimit (vjedhja, vandalizmi) dhe korrupsioni. Rreth 26 pérgind
e kompanive té vogla raportuan korrupsionin té jeté né mesin e barrierave qé sfidojné

aktivitetin e tyre biznesor.

Barrieré tjetér, nén kategoriné e pengesave ekonomike jané normat e larta té interesit,
kryesisht pér ndérmarrjet mikro dhe ato té vogla. Megjithaté, problemi i kamatave mbetet
ende dekurajues edhe pér ndérmarrjet e médha né vendin toné. 50 pérgind e kompanive me
numér té punétoréve mbi 250, vuné theks né véshtirésiné gé kané né kété aspekt, duke
aluduar tek kostoja dhe shpenzimet gé ngérthen brenda vetes kjo formé e financimit pér

ndérmarrjet kosovare.

Ndérmarrjet mikro né Kosové gjaté vitit 2017 jané pérballur edhe me mungesé té porosive
(25%). Problem té ngjashém kané edhe ndérmarrjet e médha, ku 50 pérgind e tyre rankuan

mungesén e porosive Né mesin e top barrierave té té bérit biznes.

Nga ana tjetér rreth 35 pérgind e kompanive té vogla té anketuara né kété studim deklaruan
gé barrieré pér ta ende mbeten vonesat né pagesa nga ana e konsumatoréve, kryesisht si

rezultat i mungesés sé parasé sé gatshme né nivel vendi.

Aférsisht 21 pérqgind e ndérmarrjeve t€ mesme, theksuan koston e larté pér té déshmuar
standardet ndérkombétare ndér barrierat kryesore, pasuar nga mungesa e ambientit té

pérshtatshém ligjor (19%) dhe lejet e ndértimit (19%).
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Barrierat sipas madhésisé sé kompanisé

Fakorét e brendshém né industri

Kualiteti i produkteve/shérbimeve éshté shpesh jo konkurrues
Profitabiliteti shumé | ulét

Nuk ka investimeve té mjaftueshme pér trajnime té stafit

Nuk éshté zhvilluar biznes plan adekuat

Raportimi financiar i pazhvilluar

Mungesa e kanaleve té shpérndarjes

Infrastruktura dhe kushtet e pérgjithshme
Kostoja e furnizimit me ujé
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3.4 Pengesat sipas rajoneve

Né nivel rajonal, pér dallim prej vitit 2016, kur rajoni i Prishtinés paraqitej me shkallén mé
té larté té barrierave, né kété vit shtrirja éshté pothuajse e njejté, me pérjashtim té kostos dhe
besueshmérisé né energjiné elektrike (48%), konkurrencés jo lojale dhe ekonominé e hirté
(58%) dhe aspektin e normave té larta té kamatave (23%) ku rajoni i Prishtinés bén dukshém

diferencimin nga rajonet e tjera.

Komuniteti i biznesit né rajonin e Ferizajt (63%) pérballet me mungesén e fuqisé punétore
té shkathté. Sektori i prodhimit i kétij rajoni, vecanérisht né industriné e drurit vé theksin e
vecanté né nevojat pér trajnime, vecanérisht té té rinjéve gé hyjné né tregun e punés permes
programeve té praktikés profesionale. Sipas kétyre kompanive, mungesa e njé bashképunimi
té ngushté té katérkéndéshit komunitet i biznesit — geveri — shkollé - pérfagésuesit e
punémarrésve, paraget sfidé shtesé pér ta. Né fakt kjo éshté e identifikuar edhe né Strategjiné
Sektoriale té Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale 2018-2022, “Pérkundér faktit qé né
Manualin Operacional pér Trajnim né Puné té vitit 2014, té hartuar nga MPMS, theksohet se
Departamenti pér Puné dhe Punésim i MPMS-sé paguan sigurimin né puné pér pjesémarreésit
e angazhuar né trajnim né puné/kompani, né praktiké ky obligim nuk éshté realizuar, por gé
né Plan té Veprimit parashihen t&é mbulohen, pér njé numeér té té trajnuarve”. Né mungeseé té
njé platforme té nivelit kombétar, né kété drejtim ka iniciativa té vecanta pér rregullimin e
késaj céshtje edhe pse né parim mendohet qé éshté e rregulluar me ligj, prap se prap sigurimi
i kandidatéve shuméheré mbetet ¢éshtje e hapur dhe mjaft problematike, vecanérisht sa i
takon rrezikut gé kompanité marrin me rastin e pranimit té kanditatéve né praktiké pa
sigurimin e jetés, me theks té vecanté né sektorét me rrezikshméri té larté. Né rast té njé
aksidenti eventual né vendin e punés pa sigurim, pasojat pér ndérmarrjen jané

jashtézakonisht té papérballueshme, gé mund edhe té rezultojé né falimentim.

Mungesa e bashképunimit té pritur nga akterét e lartécekur, rezulton me mos
bashkérendimin e aktiviteteve pér pérmirésimin e cilésisé né fushén e arsimit profesional
dhe zhvillimin e fuqisé punétore. Né ¢farédo forme, gjerésisht njihet se cilésia e pérgjithshme
e nxénésve gé diplomohen nga shkollat tona éshté e pamjaftueshme pér t'u punésuar né
ndérmarrje pa arsimim té métejmé né vendin e punés. Kjo e gjetur éshté e theksuar edhe né

raportin e progresit pér Kosovén né vitin e fundit.
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Arsimi dhe aftésimi profesional éshté i pamundur pa pérfshirjen e sektorit privat pér té
dhéné kontributin profesional, financiar dhe pérmbajtésor té tematikés mésimore. Pér fat té
keq deri me tani, dhe pérkrahja financiare nga donatorét éshté orientuar kryesisht né
fugizimin e sektorit publik (kryesisht shkollave)duke harruar pérfshirjen e komunitetit té
biznesit dhe pérfagésuesve té tyre. Praktikat e mira evropiane kané déshmuar gé nga njéra
ané éshté e domosdoshme fugizimi i Odés Ekonomike té Kosovés si partner ligjor dhe
strategjik né fushén e arsimit dhe aftésimit profesional si dhe pérkrahja profesionale tek
ekspertét né ndérmarrje, pérkatésisht ngritjen e kapaciteteve apo instruktoréve. Kéta
eksperté né ndérmarrje do té ishin uré lidhése e bashképunimit né mes té kompanive dhe
institucioneve arsimore né vend me géllim gé pérmbajtja mésimore té jeté né hap me
kérkesat e tregut. Né kété kontekst OEK-u ka ndérmarré hapa pér té gjetur modalitetet e
institucionalizimit té késaj hallke té réndésishme né procesin edukativo-arsimor. Pérvec kétij
aspekti, me géllim mbéshtetjen e ndérmarrjeve tona kryesisht né ngritjen e kapaciteteve
profesionale, Oda Ekonomike e Kosovés né bashképunim me Odén Zejtare té Dortmundit
ofron programe trajnimi né fusha té ndryshme té cilat kryesisht konsiderohen deficitare né
vendin toné. Sipas studimit té realizuar nga OEK-u né vitin 2016, pér vlerésim té nevojave
pér kuadro profesionale népér kompani, del gé ndérmarrjet tona kané nevojé kryesisht pér
profile teknike, si p.sh: saldues, agjent té shitjes, menaxher, etj, profile g¢ mbulohen me
programe trajnimi nga OEK-u. Mungesé té fuqisé punétore té shkathté ka edhe rajoni i Pejés
(42%), megjithése krahasuar me rajonin e Ferizajt pérgindja éshté dukshém mé e vogél.
Bizneset e rajonit té Ferizajt (61%) dhe ato té rajonit té Pejés (51%), kané véné theksin edhe
né njé problem tjetér qé pér rajonet e tjera duket té jeté mé pak problematike, si¢ éshté
mungesa e njé biznes plani adekuat dhe té zhvilluar miré. Kjo barrieré éshté ngritur si
shgetésim gé nga viti 2014 né raportet e OEK-ut, megenése problemi béhej mé i madh nga
viti né vit. Pérderisa né vitin 2014, rreth 17% té kompanive deklaruan gé mungesa e njé
biznes plani adekuat paragiste problem pér kompaniné e tyre, né vitin 2015 kjo pérgindje
arriti 27%. Si rezultat i mungesés sé njé mekanizmi shtetéror pér té ndihmuar bizneset né
kété drejtim, Oda Ekonomike e Kosoveés né vitin 2017 krijoi platformén online pér hartim té
planeve té biznesit, me ¢cka u mundésohej fillimisht anétaréve té OEK-ut té zhvillojné planin

biznesor pérmes udhézuesve dhe manualit.2

20da Ekonomike e Kosovés ka krijuar platformén online pér té gjitha bizneset gé nuk kané té zhvilluar njé plan té
biznesit pér t'u lehtésuar atyre té bérit biznes, vecanérisht né casje né financa, ku biznes plani luan rolin kryesor. Casja
né kété platformé béhet pérmes: www.oek-biznesplan.org



http://www.oek-biznesplan.org
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HAPJA E RRUGES PER BIZNES ODA EKONOMIKE E KOSOVES .ﬂ
ME TE MIRE NE KOSOVE KOSOVA CHAMBER OF COMMERCE (g

4. PENGESAT E BRENDSHME TE KOMPANIVE

Né kapitullin tre do té diskutohen faktorét e brendéshém. Sipas té gjeturave, kompanité
kosovare kané problem fitimin e ulté (26.2%), me ¢ka sipas tyre po u véshtirésohet né masé

té madhe aftésia konkurruese dhe rritja e aktivitetit biznesor.

Barriera e dyté mé e theksuar né kuadér té kétij seksioni éshté mungesa e njé plani biznesi
adekuat. Sipas kompanive té anketuara, sa i takon aspektit té financimit té biznesit nga
bankat komerciale, institucionet mikrofinanciare ose donatorét e ndryshém, né té shumtén e
rasteve refuzimi éshté si rezultat i mos prezantimit té njé plani té biznesit t& miréfillt. Pér
dallim prej viteve paraprake, bizneset tashmé duket gé e kané kuptuar rolin thelbésor gé ka

ky dokument.

Nga ana tjetér rreth 19 pérgind e kompanive té anketuara né kété studim, deklaruan gé nuk
béjné investime té mjaftueshme né trajnime pér stafin e tyre. Kjo sipas tyre lidhet
drejtpérdrejt me faktin gé té hyrat e tyre nga shitja jané té limituara dhe qé shpérndarja e
fitimit me domosdoshméri duhet té béhet kryesisht né pérmirésim dhe avancim té proceseve
kyqge pér ciklin e punés/prodhimit. Gjithashtu, ekziston frika tek ndérmarrjet se investimi né
staf mund t'i béjé ata (punétorét) mé térhegés pér ndérmarrjet e tjera késhtu qé ata do té

largoheshin nga kompania dhe investimi do té kishte rezultat humbés.

Faktorét e brendshém né industri

Mungesa e kanaleve té shpérndarjes 153

Nuk ka investime té mjaftueshme pér trajnime té
stafit

18.7

Nuk éshté zhvilluar biznes plan adekuat

‘ S
B
[y

Profitabiliteti shumé i ulét 26.2

Kualiteti i produkteve/shérbimeve éshté shpesh jo _ 196
konkurrues '
Raportimi financiar i pazhvilluar _ 19.1
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Shikur ndér vite, barrierat e faktoréve té brendshém té industrisé kryesisht kané gené
subjekt i pérmirésimit té gjendjes. Sipas té gjeturave, viti 2015 paragitet té keté gené viti mé
i réndé pér bizneset tona, sa i takon problemeve té brendshme té industrive. Viti 2017 tregon

njé trend né pérmirésim.

Faktorét e brendshém né industri sipas viteve

Mungesa e kanaleve té shpérndarjes

Raportimi financiar i pazhvilluar

Profitabiliteti shumé i ulét

Kualiteti i produkteve/shérbimeve éshté shpesh jo
konkurrues

Nuk éshté zhvilluar biznes plan adekuat

Nuk ka investime té mjaftueshme pér trajnime té stafit

=Viti2014 mViti2015 m=Viti2016 mViti 2017
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4.1 Faktorét e brendshém sipas sektoreve

Mungesa e njé plani té biznesit duket té jeté problem mé i madh pér sektorin prodhues né
vend, pasuar nga sektori i tregtisé me pakicé. Poashtu, sektori i tregtisé me pakicé paraget
pérgindjen mé té larté té problemit té profitabilitetit té ulté dhe investimeve té limituara né
trajnimin dhe avancimin e stafit. Nga ana tjetér sektori i ndértimit raporton probleme mé té
pakta té faktoréve té brendshém.

Faktorét e brendshém né industri sipas sektoréve

: . .
18
? 14
I
8

18

Kualiteti i Profitabiliteti shuméi Nuk ka investimeveté ~ Nuk éshté zhvilluar Raportimi financiari  Mungesa e kanaleve té
produkteve/shérbimeve ulét mjaftueshme pér biznes plan adekuat pazhvilluar shpérndarjes
éshté shpesh jo trajnime té stafit
konkurrues

mNdértim m®mProdhim = Tregti me pakicé Tregti me shumicé  mShérbime
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5. TENDENCAT E KOMPANIVE

Né figurén e méposhtme jané paraqitur vlerésimet pér nivelin e shitjeve té kompanive
pjesémarrése né kété hulumtim gjaté vitit 2017. Rreth 20 pérgind e kompanive té anketuara
treguan se shitjet e tyre nuk kané kaluar vlerén € 10,000, ndérsa mé shumé se gjysma e
kompanive deklaruan se shitjet gjaté vitit 2017 sillen mes € 10, 000 — € 500, 000. Shitje mbi
gjysmé milioni kishin njé e katérta e kompanive té intervistuara. Bazuar né raportin e fundit
“Bottleneck” té vitit 2016, pérgindja e bizneseve qé kishin deklaruar se kané garkullim nén €
10, 000 ishte mé e vogél krahasuar me kété vit, kjo pér shkak se tek disa kompani niveli i
shitjeve kishte réné nga vlera gé sillej rreth € 50, 000 — € 500,000 nén € 10,000 garkullim né
kété vit. Prapa késaj géndrojné faktor té ndryshém, si mikro ashtu edhe makroekonomik,
ndér ata gé vlen té pérmendet éshté rritja e nivelit té€ ekonomisé informale dhe konkurrencés

jo — lojale, e cila ka ndikuar né ulje té aftésisé konkurruese tek kéto biznese.

Vlerésimi i shitjeve pér vitin 2017 (né Euro)

Nén 10 000 10 000 deri 50 000 50 000 deri 500 000  Mé shumé se 500 000

Pritjet e bizneseve kosovare pér sa i pérket nivelit té shitjeve né vitin e ardhshém duket té
jené shumé optimiste. Rreth 80 pérgind e bizneseve pjesémarrése né studim presin gé
garkullimi i tyre té rritet, ndérsa rreth 18 pérqgind nuk presin ndonjé ndryshim né kété
drejtim. Vetém 4 pérqgind e bizneseve parashikojné se gjaté vitit 2018 shitjet e tyre do té
zvogélohen. Kéto pritje pozitive té bizneseve tregojné se aktiviteti biznesor i tyre do té rritet,

e nga e gjithé kjo pritet gé té keté njé zhvillim té lehté edhe né ekonominé e vendit.
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Pritjet pér shitje pér vitin 2018

78

8

4

Do té rriten Mbeten té njéjta Do té zvogélohen

Lidhur me pritjet pér shitje pér vitin 2018, kompanité e médha dhe ato té mesme kané pritjet
me té larta pér nivelin e shitjeve, pasuar nga kompanité e vogla. Asnjé kompani e madhe nuk
pret gé niveli i shitjeve té zvogélohet. Né pérgjithési, njé pérgindje e vogél e kompanive té té
gjitha madhésive presin qé qarkullimi i tyre té zvogélohet (pritshméria sillet mes 2 — 5%). Né
Kosové 98 pérgind e kompanive jané mikro dhe té vogla, ndérsa 2% jané té mesme dhe té
médha, mirépo ndikimi i mikro ndérmarrjeve dhe atyre té vogla né ekonomi éshté mé i madh.
Bizneset e mesme dhe té médha zakonisht kané mé pak barriera. Kjo gjé éshté vértetuar edhe
né raportin “Klima e biznesit né Kosové” té cilin Oda Ekonomike e Kosovés e publikon né baza
té rregullta tremujore. Kompanité e médha e kané mé té lehté gasjen né financa, problemet e
tyre me likuiditet jané mé té vogla, andaj mund té rrisin shitjet me kredi / afat pagese dhe

késhtu té rrisin shitjet né total.
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Pritjet pér shitje pér vitin 2018 _sipas madhésisé sé klasave (% e
kompanive)

3 I I

10-49 50-249 250 e mé shumé

mDotérriten mMbeten té njéjta m Do té zvogélohen

Té gjithé sektorét e anketuar té ekonomisé sé Kosovés presin gé shitjet e tyre té rriten gjaté

vitit 2018, disa mé pak e disa mé shumé. Trendi mbetet dukshém pozitiv, sidomos pér

sektorin e prodhimit, ndértimit dhe shérbimeve, sektor kéta ky¢ pér zhvillim ekonomik dhe

me pjesémarrjen mé té madhe né Bruto Produktin e Vendor. Oda Ekonomike e Kosovés né

baza tremujore do té vézhgojé vazhdimésingé e realizimit té kétyre pritjeve.

Pritjet pér shitje pér vitin 2018 _sipas sektoréve

88
82
7 74
71
27
21
12 16 14
i i | E .
0 N — - [
Prodhim Tregti me pakicé Tregti me shumicé Ndértim Shérbime

mDotérriten mMbeten té njéjta = Do té zvogélohen
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Kompanité pjesémarrése né procesin e anketimit, jané pyetur edhe pér faktin se a kané fituar
klient té rinj gjaté vitit 2017. Mé shumé se 90% e kompanive kané deklaruar se kané fituar
klient té rinj, kjo pasgyron punén e tyre né promovim, né njé gasje meé té miré ndaj klientéve,
marketing, rritje té cilésisé dhe krijimit té njé brendi pér produktet / shérbimet gé ata ofrojné.
Bazuar né kéto rezultate, nénkuptohet gé puna e bizneseve éshté shtuar dhe si duket bizneset
jané treguar té suksesshme né térhegje té klientéve, e si pasojé edhe né rritje té kérkesés pér

produktet / shérbimet e tyre.

Klientét e rinj té fituar gjaté vitit 2017

=Po =Jo

Rreth 47% e kompanive té intervistuara té cilat jané pérgjigjur me “Po” né kété pyetje, kané
fituar klient té rinj né pérgindje prej mé pak se 10% nga totali i klientéve gjaté vitit 2017. Mbi
90% kishin théné se kané fituar klient té rinj, mirépo pérgindjae rritjes sé klientéve nuk éshté
shumé e madhe dhe sillet rreth 10 — 30%.
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Nése “Po” sa pérqgind?

= Mépakse10% = 10deri30% = Méshumé se 30%

Kompanité e médha dhe té& mesme jané ato qé kané fituar mé shumeé klient té rinj, pasuar nga
kompanité e vogla. Té gjithé kompanité qé i pérkasin kategorisé sé kompanive té€ médha kané
deklaruar té kené fituar klient té rinj deri né 30%, mé shumé né krahasim me vitin e kaluar.
Situata e pérgjithshme duket té jeté pozitive pér té gjithé sektorét dhe kategorité e klasave té

kompanive.

Sa i pérket sektoréve, rreth 26% e bizneseve té anketuara né sektorin e ndértimit kané
raportuar se kané fituar mé shumé se 30% klient té rinj, pasuar nga sektori i shérbimeve.
Ndérsa sektorét tjeré ndajné té njéjtén pérgindje (8%). Kompanité gé kané fituar klient té
rinj mé pak se 10% pérbéjné njé pérgindje mé madhe pér sektorét e shitjes me shumicé dhe

pakicé.
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Klientét e rinj té fituar_sipas sektoréve

Prodhim Tregti me pakicé Tregti me shumicé Ndértim Shérbime

mMépakse10% m10deri30% = Méshumé se 30%

Mé shumeé se gjysma e kompanive té intervistuara kané pohuar se investimet gjaté vitit 2017
né bizneset e tyre pérkatése jané rritur né krahasim me vitin paraprak. Kjo rritje e
investimeve éshté njé tregues i miré dhe paraget njé zhvillim té métejshém té bizneseve, drejt
modernizimit té teknologjisé dhe mjeteve té punés. Investimet e bizneseve ishin mé shumé
té fokusuara né pasuri themelore. Tek 40% e kompanive ato kishin mbetur té njéjta, ndérsa
vetém 3% deklaruan se investimet e tyre kishin réné, qé pérfagéson njé pérqindje shumé
simbolike. Té gjeturat pér investime tregojné se Ky vit pér bizneset kosovare ishte i

suksesshém sa i pérket realizimit dhe rritjes sé investimeve.

Zhvillimi i investimeve té bizneseve né vitin 2017 né krahasim me vitin 2016

Jané rritur Mbeten té pandryshuara U zvogéluan
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Kompanité e médha dhe té mesme pérséri kryesojné sa i pérket zhvillimit té investimeve né
kompani né vitin 2017 né krahasim me vitin 2016, pasuar nga bizneset e vogla. Té gjitha
kompanité e médha té intervistuara kané deklaruar se kané rritur investimet né kompani,
edhe pse periudha e kthimit té investimit mund té jeté mé e gjaté tek kompanité e médha né
krahasim me ato mikro dhe té vogla, kjo pér shkak té vlerés sé madhe investuese. Prandaj,
realizimi i kétyre investimeve kérkon njé monitorim té kujdesshém megenése efektet e té
cilave vérehen né periudha té mévonshme. Prandaj, rritja e investimeve nga kompanité e

médha pritet té keté njé rol mé substancial né rritje ekonomike né té ardhmen e afért.

Zhvillimi i investimeve té bizneseve né vitin 2017 né krahasim me
vitin 20167 Sipas madhésisé sé biznesit

P 53
<9 L 48
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10-49 L 36
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-
50-249 [ 27
I 2
T 100
0

0

250 e mé shumé

mJané rritur  m Mbeten té pandryshuara = U zvogéluan

Né aspektin sektorial, investimet jané rritur kryesisht né sektorin e ndértimit, prodhimit dhe
té shérbimeve. Investimet né tregtiné me pakicé dhe shumicé ishin kryesisht investime né
inventar té mallit dhe zgjerim té pikave shitése, ndérsa rritja e investimeve né sektorin e
prodhimit dhe shérbimeve ishte kryesisht né zgjerim té linjave prodhuese / shérbyese dhe

zgjerim té gamés sé produkteve / shérbimeve.
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Zhvillimi i investimeve té bizneseve né vitin 2017 né krahasim me vitin
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49 51

2016 sipas sektoréve
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Prodhim Tregti me pakicé Tregti me shumicé Ndértim Shérbime

1

mJané rritur  m Mbeten té pandryshuara = U zvogéluan
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5.1 Pritjet e bizneseve pér zhvillimin e investimeve né vitin 2018

Njé pjesé e raportit pérfshiné edhe planifikimet e kompanive kosovare rreth zhvillimit té
investimeve né té ardhmen. Kur jané pyetur kompanité pér pritjet gé kané pér investime,
krahasuar me vitin 2017, rreth 99% e kompanive té cilat ishin té pérfshira né procesin
anketimit kané deklaruar se parashikojné té rrisin ose té mbajné té njéjta investimet né vitin

2018. Vetém 1% e kompanive presin té zvogélojné investimet.

Pritjet mbi zhvillimin e investimeve té bizneseve né vitin 2018 né krahasim
me vitin 2017

Rriten Mbeten njéjté Zvogélohen

Investimet né vitin 2018 pritet té rriten né sektorin e ndértimit, né até prodhues dhe né
sektorin e tregtis€ me shumicé. Njé pérqgindje shumé simbolike e kompanive presin gé
investimet té zvogélohen, e gé sillet rreth 1 — 3 %. Né sektorin e ndértimit asnjé kompani nuk
pret gé investimet té zvogélohen né vitin 2018. Kéto rezultate paragesin hapat e suksesshém

té ndérmarré té bizneseve kosovare drejt maturimit dhe strukturimit té bizneseve té tyre.



L

HAPJA E RRUGES PER BIZNES ODA EKONOMIKE E KOSOVES 3
ME TE MIRE NE KOSOVE KOSOVA CHAMBER OF COMMERCE (&g "

Pritjet mbi zhvillimin e investimeve té bizneseve né vitin 2018 né
krahasim me vitin 2017 _sipas sektoréve
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Prodhim Tregti me pakicé Tregti me shumicé Ndértim Shérbime

m Do té rriten Mbeten njéjté  m Do té zvogélohen

Kompanité mikro dhe té vogla jané ato qé kané pritjet mé té uléta pér investime né krahasim
me té tjerat. Ndérsa asnjé prej kompanive t€ mesme dhe té€ médha nuk parashikojné gé

investimet né vitin 2018 té bien. Pra, pritet gé situata né vitin 2018 sa i pérket investimeve

té jeté mé e miré se né vitin paraprak.

Pritjet mbi zhvillimin e investimeve té bizneseve né vitin 2018 né krahasim
me vitin 2017_sipas madhésisé sé bizneseve
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m Do té rriten Mbeten njéjté  m Do té zvogélohen
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Né anketén e “Fytave té Ngushta”, kompanité jané pyetur edhe pér llojin e investimeve gé
planifikojné té béjné gjaté vitit 2018. Kompanité kosovare té té gjithé sektoréve kryesisht
kané planifikuar té zévendésojné mjetet / makinerité e vjetra dhe té modernizojné asetet
ekzistuese (44%). Rreth 43% e kompanive té anketuara planifikojné té zgjerojné linjat e
prodhimit / shérbimeve ekzistuese, pra té rrisin kapacitet e tyre ekzistuese dhe té krijojné
kapacitete né fusha té reja té prodhimit / shérbimeve. Nga Ky studim kuptohet se vetém njé

pérgindje e vogél (6%), brengosen pér ndotjen e ajrit apo siguriné né vendin e punés.

Investimet e planifikuara pér vitin 2018?

Zévendésimi i pajisjeve té vjetra, modernizimi i
aseteve ekzistuese

Zgjerimi i linjave té prodhimit/shérbimeve ekzistuese

Zgjerimi kapaciteteve té prodhimit/shérbimit né fusha
té reja té prodhimit/shérbimeve

Investimet e projektuara pér modernizimin e
prodhimit/shérbimeve

Kontrolli i ndotjes sé ajrit, siguria

Tjera

Pér géllime té kétij studimi, kompanité jané pyetur rreth mjeteve té menaxhimit té cilat ato i
aplikojné. Ndér mjetet e menaxhimit mé té pérdorura jané raportet financiare, respektivisht
73% e kompanive té anketuara kané theksuar gé pérdorin kété mjet. Raportet financiare nga
ana e kompanive jané pérdorur kryesisht pér géllime tatimore, ndérsa tek njé pérqgindje mé
e vogel pér géllime té brendshme dhe té informimit té investitoréve potencial pér gjendjen
dhe performancén financiare té tyre. Mbi 40% e kompanive kané deklaruar se kané njé plan
biznesi né bazé té té cilit pércaktojné operacionet e tyre. Vetém 19% e kompanive theksuan
se aplikojné 1SO standard 9001:2015, e kéto kompani kryesisht i takonin sektorit té



HA}.PJA E RRUGES PER B!ZNES ODA EKONOMIKE E KOSOVES /45
ME TE MIRE NE KOSOVE KOSOVA CHAMBER OF COMMERCE \g "

prodhimit. Certifikimi i kompanive me 1SO standard duket gé luan njé rol té réndésishém né
rritje té eksportit dhe rritje té besueshmérisé ndaj produkteve kosovare. Vendet e Bashkimit
Evropian kérkojné gé produktet té jené cilésore dhe té keté njé dokument gé e vérteton kété
cilési. Rrjedhimisht bizneseve u duhet njé mbéshtetie mé té madhe nga shteti pér
standardizim, certifikim dhe licencim, me qéllim rritjen e aftésive konkurruese dhe
promovimin e potencialeve té Kosovés né tregti. OEK mund té jeté faktor i réndésishém né

nxitjen e pérdorimit té standardeve.

Aplikimi i mjeteve té menaxhimit

Plan biznesi

Raporte financiare

Rregullat formale té menaxhimit té cilésisé
(standardet 1SO)

mPo mJo
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5.2 Fugia punétore

Njé seksion i kétij studimi éshté ndaré edhe pér fuqiné punétore si njé burim themelor pér
operimin té suksesshém té biznesit. Kjo pjesé éshté trajtuar me géllim té evidentimit té
situatés aktuale biznesore né gjetjen e fugisé punétore sipas nevojave té kompanive. Njé
analizé e detajuar éshté béré pér té identifikuar dhe pér té pasqyruar né kété raport
véshtirésité e kompanive pér té gjetur punétoré té shkathté dhe mundésité e krijimit té

vendeve té reja té punés né aspektin sektorial, rajonal dhe madhésisé sé bizneseve.

Bizneset jané pyetur se a kané pasur véshtirési pér té gjetur punétoré té kualifikuar dhe me
shkathtési adekuate pér puné né bazé té profilit té biznesit té tyre. Bazuar né evidencén e
marré nga bizneset pjesémarrése né hulumtim, rreth 76% kané hasur né véshtirési pér té
gjetur punétoré té kualifikuar dhe profesional, ndérsa vetém 24% treguan se nuk kishin
véshtirési té késaj natyre. Kéto rezultate tregojné se kompanité kosovare akoma jané duke u
ballafaquar me mungesé té punétoreve té shkathté dhe té kualifikuar sipas profilit té
kompanisé. Pérderisa gasja né arsim nuk éshté njé shgetésim i madh, mirépo cilésia e arsimit
né pérgjithési né Kosové konsiderohet e ulét, njé problem gé po trashégohet nga viti né vit.
Né indeksin e fundit t&¢ UNDP - sé pér zhvillim njerézor (Human Development Index), Kosova
éshté ranguar né vendin e 87-té né boté, prapa té gjitha vendeve té rajonit dhe ka pérformuar
tejet dobét né PISA 2016, ku ishim 3 vende nga fundi; vetém Republika Dominikane dhe

Algjeria shénuan poentim mé té ulét.

Pér té arritur té njéjtin nivel me ekonomité e zhvilluara, ekonomité né zhvillim zakonisht
duhet té miratojné pérparime teknologjike. Ligji i stimulimit né rastet e ngecjeve prapa
shpjegon se hapat e médhenj mund té béhen gjaté transformimit té ekonomisé. Megjithaté,
gé té jené né gjendje té adaptojné inovacionet e reja, bizneset kané nevojé gé té kené gasje
né njé fugi punétore me aftési gé té krijojné, pérvetésojné dhe té pérdorin teknologjité e reja
pér rritien e produktivitetit. Mungesa e njerézve me shkathtési pér té pérfituar nga

teknologjité e reja mund té pengojné potencialisht investimet private dhe rritjen ekonomike.
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Véshtirésité pér té gjetur punétoré té kualifikuar bazuar né profiline
biznesit gjaté vitit 2017

Shumé e véshtiré E véshtiré Mesatarisht e véshtiré Jo e véshtiré

Analizuar né perspektivé sektoriale, véshtirési mé té madhe pér té gjetur punétoré té
kualifikuar dhe té shkathté kishte hasur sektori i ndértimit, ku rreth 86% e kompanive e
kishin cilésuar si té véshtiré gjetjen e punétoréve té kualifikuar né bazeé té profilit té tyre. Me
té njéjtin problem jané pérballur edhe kompanité gé veprojné né sektorin e prodhimit dhe
shérbimeve. Punétorét gé punojné né kéta sektoré duhet té kené aftési té larta dhe té jené
shumé produktiv, por pér fat té keq kompanité kané hasur né shumé véshtirési gjaté
kompletimit té stafit té tyre. PErderisa bizneset operojné né njé mjedis kompleks, veprimtaria
e tyre ndikohet nga shumeé faktoré té jashtém dhe té brendshém, mirépo kapitali njerézor me
shkathtési pér puné éshté njé faktoré relevant qé ndikon né suksesin e biznesit, e mé té cilin
bizneset kosovare jané duke pasur probleme.
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Véshtirésité pér té gjetur punétoreé té kualifikuar bazuar né profiline
biznesit gjaté vitit 2017_ sipas sektoréve (% e kompanive)

36
25
I : I 15 I I I 15

Ndértim Prodhim Shérbime Tregti me pakicé Tregti me shumicé

m Shumeé e véshtiré m E véshtiré  Mesatarisht e véshtiré Jo e véshtiré

Duke u bazuar né madhésiné e bizneseve, bizneset e médha kané deklaruar se kané pasur mé
shumé véshtirési pér té gjetur punétoré té kualifikuar, pasuar nga kompanité e vogla. Ndérsa
mikro kompanité dhe ato té mesme jané ballafaquar mé pak me kété barrieré. Asnjéra nga
kompanité e médha pjesémarrése né studim nuk ka théné se ishte e lehté té gjenin punétoré
té kualifikuar. Kjo situaté bizneseve vetém u ka shtuar vonesa dhe shpenzime shtesé né

procesin e rekrutimit té stafit.

Mungesa e kapitalit njerézor té kualifikuar paraqitet po ashtu si barrieré pér investime,
situaté kjo gé do té shkaktonte njé konkurrencé né mes té kompanive pér té punésuar até
numér té pakét té punétoreve té shkathté. Kjo do té reflektohej né uljen e normés sé
papunésisé pér punétoret e shkathét dhe né rritje té pagave pér kété kategori té punétoreve.
Pritet gé kjo situaté té stimulojé dhe vetédijésojé té diplomuarit gé té aftésohen pér tregun e

punés.
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Véshtirésité pér té gjetur punétoré té kualifikuar bazuar né profilin e biznesit
gjaté vitit 2017_ sipas madhésisé sé biznesit (% e kompanive)
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Shumeé e véshtiré E véshtiré Mesatarisht e véshtiré Jo e véshtiré

m<10 m10-49 m50-249 = 250e méshumé

Rezultatet e paragitura né figurén e méposhtme tregojné se rajoni i Mitrovicés, pasuar nga ai
i Ferizajit dhe Prizrenit jané rajonet gé e kané pasur mé té véshtiré té gjenin punétoré té
kualifikuar. Ndérsa rajonet gé e kishin mé té lehté té pérzgjedhin stafin né bazé té nevojave

té tyre ishte rajoni i Gjakovés, Pejés dhe Prishtinés.

Véshtirésité pér té gjetur punétoré té kualifikuar bazuar né profiline
biznesit gjaté vitit 2017_ sipas rajoneve (% e kompanive)

T

Ferizaj Gjakove Gjilan Mitrovice Peje Prishtine Prizren

mShumé e véshtiré  mEvéshtiré  m Mesatarisht e véshtiré = Jo e véshtiré
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Bizneset e anketuara jané pyetur edhe pér trendin e punésimit gé ato kishin né tre vitet e
fundit. Mé shumeé se gjysma e tyre kané deklaruar se trendi éshté né rritje, kishte mbetur i
njéjté te 43% e té anketuarve dhe vetém 4% potencuan se kishin njé trend né rénie gjaté 3
viteve té fundit. Shikuar né njé perspektivé té pérgjithshme, duke u bazuar né kéto té gjetura
konsiderohet qé sektori privat né tre vitet e fundit duket se ka kontribuar mjaft shumé né
gjenerim té vendeve té reja té punés. Né raportin e fundit té Bankés Botérore (prill 2018)
thuhet se shkalla e pjesémarrjes né tregun e punés u rrit me 3.3 pérqgind dhe punésimi me 1.3
pérqgind. Kjo gjithashtu konfirmon trendin e gjetjeve né studimin e fyteve té
ngushta/bottleneck.

Trendi i punésimit né kompani, né tre vitet e fundit?

Né rritje Ka mbetur i njéjté Né rénie

Afér 70% e kompanive pjesémarrése kané deklaruar se do té rrisin numrin e punétoreve né
vitin 2018. Rritja mé e madhe pritet té béhet gjaté sezonit té verés, kur né kété kohé ka njé
fluks mé té madhe té vizitoréve, kryesisht diaspora joné, kjo reflektohet mépastaj edhe me
njé rritje té aktivitetit té bizneseve gjaté késaj kohe.(Kjo reflektohet edhe né seriné kohore té
konfidencés sé biznesit, studimit tremujor té klimés sé biznesit té béré nga OEK.) Ndérsa,

rreth 31% e té anketuarve nuk kané planifikuar té rrisin stafin e tyre.
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Pritjet pér punésim né vitin 2018

= Po = ]o

Pritjet mé té médha pér punésim pér vitin 2018 i ka rajoni i Ferizajit sé bashku me até té
Mitrovicés, respektivisht 83% e kompanive gé veprojné né kéto dy rajone kané planifikuar
gé té rrisin numrin e punétoréve té tyre. Né anén tjetér, pritjet mé té uléta i ka rajoni i
Gjakovés dhe i Gjilanit. Né pérgjithési, bizneset jané shumé optimiste sa i pérket rritjes sé
stafit té tyre.

Pritjet pér punésim né vitin 2018 sipas rajoneve (% e kompanive)

Ferizaj 17

51
9

.L|

Gjakové

Gjilan - 57

. . 83
Mitrovicé 17

Pejé 26

e . 67
Prishtiné 33

R 73
Prizren 27

mPo mJo
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Né bazé té rezultateve té nxjerra nga analiza sektoriale, sektori i prodhimit ka pritjet mé té
larta pér punésim, rreth 82% e bizneseve kané potencuar se do té keté njé rritje té
punétoreve. Pritje pozitive kané edhe sektori i tregtisé me shumicé, ndértimit dhe

shérbimeve. Me pritjet mé té uléta éshté gjetur té jeté sektori i tregtisé me pakicé.

Pritjet pér punésim né vitin 2018? Sipas sektoréve

. 82
Prodhim F
pakicé 41
Tregti me F 75
shumicé 25

- 68
. 67

mPo mJo

Kompanité gé kané planifikuar té rrisin numrin e punétoréve, kané pércaktuar se sa punétoré
presin té punésojné. Mé shumé se gjysma kané theksuar se do té punésonin 1 — 3 punétoré
gjaté vitit operativ. Ndérsa, vetém 11% e bizneseve pjesémarrése né studim presin té

punésojné mé shumé se 10 punétoré.
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Nése po, sa punétoré?

1-3 Punétoré

3-5 Punétoré

5-10 Punétoré

10 e mé shumé punétoré

Kryesisht kompanité e médha dhe t&é mesme presin té punésojné mé shumé se 10 punétoré,

ndérsa mikro ndérmarrjet presin té punésojné 1 - 3 punétoré.

Né kuadér té anketés bizneset jané pyetur se sa jané té gatshém té bashképunojné me
institucione ose donatoré pér subvencionim té pagés sé punétoreve té rinj, nése kété barré
do ta merrnin pérsipér institucionet / donatoret pérkatés. Mbi 70% e bizneseve kané
deklaruar se do té ishin té kénaqur té bénin njé bashképunim té tillé. Rreth 6% deklaruan se

nuk kishin pérvojé né kété fushé dhe nuk kishin shumé njohuri rreth késaj mundésie.

Gatishméria e bizneseve pér bashképunim me institucione / donatoré né
fushén e subvencionimit té pagave pér punonjés té rinj

Ne nuk kemi pérvojé -
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Rreth 91% e bizneseve té cilat kishin théné gé ishin té gatshém té bashképunonin né fushén
e subvencionimit té pagés sé punétoréve té rinj, ishin té gatshém té mbanin né puné ata
punétoré pas periudhés sé subvencionimit, nése ata do té tregoheshin té suksesshém né
kryerjen e punéve gjaté késaj periudhe. Vetém 9% kané deklaruar se nuk jané né gjendje té

mbajné né puné kéta punétoreé.

Nése po, a do t'i mbani ata né puné pas pérfundimit té periudhés sé
subvencionimit nése ata jané té suksesshém?

o

= Po, nése ka rezultat = Jo

Afér 70% e bizneseve té intervistuara kané deklaruar se jané té gatshém té pranojné
praktikant gjaté vitit 2018, me géllim té krijimit té€ njé mundésie pér profesionalizim dhe
kryerjes sé njé pérvoje praktike né bazé té profilit té tyre. Kjo do té jeté njé pérvojé e miré
pér studentét e diplomuar né ményré gé té pérballen me kérkesat e tregut té punés, dhe té
kombinojné pjesén teorike me até praktike, duke ndikuar késhtu né pregatitjen dhe
avancimin e tyre profesional konform kérkesave té bizneseve. OEK vazhdon té jeté faktor kyq
né organizimin e kétyre mundésive. Eshté vazhdimési e projekteve t& méhershme qé OEK-u
ka implementuar. OEK-u jep réndési té madhe pérmirésimit té gjendjes sé tregut té punés
pas analizave té shumta dhe asaj té avancuar té ashtuquajtur “fishbone” qé béri né vitin 2016,
pérmes sé cilés pércaktohen shkaget e njé gjendje té tillé, por dhe hapat e nevojshém pér

veprim té métutjeshém.
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Gatishméria e bizneseve pér té pranuar praktikant pér vitin 2018

Jo
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6. BARRIERAT E PERGJITHSHME DHE SFIDAT

Oda Ekonomike e Kosovés duke pasur pér géllim identifikimin dhe evidentimin e problemeve
me té cilat kompanité ballafagohen e gé ishin shumé té pérfolura gjaté vitit 2017, kryesisht
pér mos liberalizimin e vizave, skemat e granteve, Marréveshjen e Stabilizim Asociimit (MSA)
dhe fenomenin e dhénies sé ryshfetit, ka vendosur té sjellé raportin e “Fytave té Ngushta” me
pérgjigje/inpute nga kompanité kosovare. Mos liberalizimi i vizave pér Kosovén ka ndikuar
né humbije té klientéve ndérkombétar dhe né prishje té€ marréveshjeve tek 44% e kompanive
pjesémarrése né studim dhe kishte ndikuar né rénie té eksportit tek 38% e té anketuarve.
Rreth 39% e kompanive kané raportuar se ka ndikuar né zvogélim té aftésive té tyre
konkurruese. Mos liberalizimi i vizave edhe kété vit duket se ju ka shkaktuar shumé probleme

bizneseve kosovare, e mé té cilat duket se do té ballafagohen edhe né té ardhmen e afért.

Mos liberalizimi i vizave pér Kosovén, ka ndikuar:

Zvogélim té aftésive konkurruese

Humbije té klientéve ndérkombétaré/prishje té
marréveshjeve

Rénie té eksportit

mPo mJo
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Marréveshja e Stabilizim Asociimit (MSA), ka hyré né fuqi né Prill té vitit 2016, dhe gé nga
atéheré ka filluar té keté efektet e saj. Bazuar né evidencén e marré nga kompanité, MSA-ja
rol mé signifikant ka luajtur né gjetjen e partneréve té ri biznesor (33%), né stimulim dhe
rritje té eksportit. Ndikim pozitiv kjo marréveshje pati tek 21% e kompanive eksportuese
kosovare né zgjerimin e kompanive té tyre me degé té reja né vendet e BE-sé. Duke
konsideruar potencialin e kompanive kosovare pér eksport né BE, kjo pérgindje e bizneseve
paraget njé sinjal té dukshém pozitiv pér rritje té eksporteve té Kosovés né dekadén e
ardhshme. Pérvec késaj kjo marréveshje ka kontribuar né njé qasje mé té lehté né teknologji,
ekspertizé dhe zgjerim té mundésive té tregtisé dhe investimeve. Po ashtu, stimulon Krijimin
e njé konkurrence té re nga vendet e BE - sg, lind nevojén pér inovacione dhe shtim té

produktivitetit nga ana e kompanive né ményré gé té jené né hap me kompanité evropiane.

Efektet e Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit (MSA) me Bashkimin Evropian
né biznese

Rritja e eksportit

Gjetja e partneréve té rinj

Zgjerimi i kompanisé me degé jashté vendit

Shtimi i punés

Nuk ka pasur efekt

mPo mJo

Gjithashtu, né kété studim do té prezantojmé perspektivén e bizneseve lidhur me grantét gé
u jané ndaré bizneseve. Vetém 6% e bizneseve kané raportuar se jané subvencionuar nga
shteti. Eshté e lehté té arrijmé né pérfundime apo konkluzione pér opinionet e tyre rreth
transparencés sé dhénies sé kétyre granteve. Njé pérgindje e konsiderueshme e bizneseve
potencuan se procesi i subvencionimit nuk ishte transparent. Kompanité gé operojné né

sektorin e prodhimit jané subvencionuar mé shumé nga shteti krahasuar me sektorét e tjeré.
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Subvencionimi nga shteti

Kompanité e rajonit té Ferizajit ishin ato gé kishin pérfituar mé shumé nga skema e granteve,
pasuar nga rajoni i Prizrenit. Shikuar né pérgjithési numri i kompanive qé kané fituar grante
té cilat duhet té ishin mbéshtetése dhe té orientuara né zhvillim té biznesit éshté shumé i

vogél. Kompanité kané theksuar nevojén e madhe gé kané pér mbéshtetje financiare nga

shteti.
Subvencionimi nga shteti_ sipas regjioneve (% e kompanive)
97 96 96
94
87 > 89
13 11
[] . 6 . 4 -
[ | | - - - .
Ferizaj Gjakové Gjilan Mitrovicé Pejé Prishtiné Prizren
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HAPJA E RRUGES PER BIZNES ODA EKONOMIKE E KOSOVES .ﬂ
ME TE MIRE NE KOSOVE KOSOVA CHAMBER OF COMMERCE (g

Bizneset jané pyetur edhe pér faktin, nése geveria / shteti e subvencionon sektorin /
aktivitetin e tyre, cilat do té ishin tre segmentet ku do té kishin investuar fillimisht me até
subvencion. Pavarésisht shuméllojshmérisé sé pérgjigjeve té bizneseve kemi listuar tre
segmentet ku do té investonin bizneset fillimisht. Investimet né pasuri themelore dhe stoge
/ inventar té mallit jané vlerésuar si segment ku bizneset kané nevojé mé sé shumti té
investojné, pasuar nga investimet né zhvillim profesional té stafit, kryesisht né formé té
trajnimeve dhe rritjes sé numrit té punétoréve dhe zgjerim té biznesit (rritje té prodhimit,

kapaciteteve prodhuese / shérbyese, pika té reja té shitjes).

Bazuar né té gjeturat e kétij studimi, shikuar né njé perspektivé té pérgjithshme, kompanive
kosovare u mungon mbéshtetja pér licencim, standardizim dhe vlerésim té konformitetit.
Vetém 33% e kompanive té anketuara vlerésuan se bizneset kané mbéshtetje té mjaftueshme,
ndérsa pjesa tjetér e vlerésuan se kjo mbéshtetje nuk mjafton dhe se duhet té béhet mé shumeé

nga ana e organeve kompetente.

Mbéshtetja e bizneseve kosovare pér licencim, standardizim dhe
vlerésime té konfomitetit

=Po = o

Njé pjesé e pyetésorit té “Fytave té Ngushté” ka pérfshiré edhe aspektin e mitos apo ryshfetin
gé japin kompanité gjaté operimit té tyre. Edhe pse shumica e kompanive hezituan té
pérgjigjen né kéto pyetje, megjithaté, grupi anketues insistoi gé té& merr njé opinion prej tyre.
Mé shumé se 90% e kompanive pjesémarrése né hulumtim deklaruan se nuk kané dhéné
mito gjaté vitit 2017. Rreth 7% theksuan se kishin dhéné ryshfet dhe 2% thané se e kishin

aplikuar si formé ryshfetin, né njéfaré ményre.
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Dhénia e mitove / ryshfetit gjaté operimit té biznesit

mPo =Jo = N&njéfaré ményre

Rreth 50% e kompanive gé deklaruan té kené dhéné ryshfet , thané gé até e kané béré vetém
njé heré gjaté vitit. Vetém 6% e kompanive té anketuara kishin dhéné mito mé shumé se katér

heré.

Nése po, sa heré gjaté vitit 2017?

2-3 heré

4 e mé shumé

Rreth 41% e bizneseve té intervistuara mendonin se legjislacioni ekonomik pér stimulim té
eksportit nuk ishte favorizues dhe se ky legjislacion duhet té pérmirésohet né ményré gé té
keté njé efekt mé pozitiv te bizneset dhe té ndikojé né rritje té eksportit. E kjo gjé mund té
béhet pérmes aplikimit té lehtésirave doganore, lehtésirave tatimore, skema té vecanta té
financimit té eksportit dhe subvencionimit t&é kompanive gé eksportojné. Po ashtu éshté e

nevojshme gé té béhet unifikimi i rregullave dhe procedurave té tregtisé dhe plotésimi i
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kritereve teknike né ményré qé té arrihet edhe promovimi i eksportit. 15 pérqind e
kompanive ishinté mendimit se legjislacioni ekonomik éshté favorizues dhe po ndikon né

stimulim té eksportit.

Legjislacioni ekonomik i Kosovés favorizues pér stimulim té eksportit

) o

Prioritetet kryesore té kompanive pér vitin 2018 jané kryesisht té fokusuara né rritje té

tregut, mbajtje té tregut aktual dhe zgjerim té gamés sé produkteve / shérbimeve. Kéto
perspektiva té tyre jané shumé premtuese dhe nése bizneset arrijné t'i plotésojné e gjithé kjo

do té pasqyrohet né njé rritje dhe zhvillim té métejshém té tyre.

Prioritetet kryesore té€ kompanive pér vitin 2018

Rritja e tregut

Zgjerimi i linjés sé prodhimit

Zgjerimi i games sé produkteve/shérbimeve

Mbajtja e tregut aktual

L

Gjetja e partneréve té rinj té biznesit

mPo mJo
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7. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

1. Ekonomia informale/ Konkurrenca jolojale e shkaktuar nga ekonomia e hirté éshté

pengesa kryesore pér té béré biznes né Kosové pér vitin 2017 pér té gjithé sektorét e
ekonomisé sé vendit. Ekonomia joformale paraqet sfidén kryesore pér sektorin privat
(formal) né Kosoveé. Né vitet e fundit, geveria i ka kushtuar vémendje zhvendosjes sé
ndérmarrjeve té hirta né ekonominé formale. Si rezultat, shumé ndérmarrje tani
funksionojné ligjérisht. Megjithaté, ende ekzistojné njé numér i konsiderueshém i
ndérmarrjeve jo (ende) té formalizuara, dhe "ndérmarrjet e reja"(enfant enterprises)
e ndjejné konkurrencén e pandershme. Gjithashtu, "ndérmarrjet e reja" pérballen
papritmas, nga kéndvéshtrimi i tyre, me rregulla dhe procedura té reja, duke pérfshiré
taksat dhe raportet. Shgetésimet e sektorit privat vendor po rriten, dhe kjo éshté mé
e theksuar nga informaliteti né rritje né veri té vendit, sidomos kur éshté fjala pér
produktet me réndési strategjike. OEK ngreh shgetésime né lidhje me
mosfunksionimin e mekanizmave shtetéroré pér té mbajtur kontrollin e informalitetit
gé ka démtuar né masé té madhe aftésiné konkurruese dhe zhvillimin e potencialeve
té ndérmarrjeve dhe njékohésisht kérkon lehtésimin e procedurave dhe rregullave
dhe t'i béjé ato mé pak té komplikuara;

Forcimi i sundimit té rendit dhe ligjit/ Kosova si shtet i ri pérballet me sfida té€ médha,
vecanérisht né zbatimin e rendit dhe ligjit. Kur komuniteti i biznesit kosovar doli nga
lufta hyri né njé mjedis biznesor té “paarmatosur” dhe ende jo té rregulluar. OEK ka
theksuar né ményré té pérséritur nevojén pér té pérmirésuar mjedisin ligjor si
parakusht pér funksionimin dhe zhvillimin e biznesit. Vonesat e proceseve gjygésore
prej vitesh kané béré gé bizneset té€ humbin besimin né gjykata, madje edhe heré pas
here t€ mos i mendojné gjykatat si njé opsion pér zgjidhjen e problemit. Poashtu, kur
vendimi kthehet pozitivisht, vonesat e vendimeve pér bizneset shpesh kané rezultuar
né falimentim. Zbatimi i ligjit mbetet njé ¢éshtje e réndésishme. Oda Ekonomike e
Kosoveés, né pérputhje me nevojat e biznesit brenda gamés sé shérbimeve té saj, ka
tribunalin e arbitrazhit, i cili né masé té madhe lehtéson zgjidhjen e problemeve té
biznesit né mosmarréveshjet biznesore vendore dhe ndérkombétare. OEK beson se
kriza ligjore ka mé shumé ndikim mbi ndérmarrjet sesa kriza ekonomike. Nevojitet

njé riorganizim i ploté pér té reformuar legjislacionin aktual sipas rrethanave né
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Kosové. Kjo déshmohet pérmes disa treguesve ekzistues (p.sh. konfidenca e biznesit
dhe studimet e fyteve té ngushtuara té publikuara nga OEK-u);

3. Mbéshtetje pér aftésim profesional dhe edukim gjaté gjithé jetés/Qeveria dhe
Parlamenti i Republikés sé Kosovés duhet té nxjerrin dhe miratojné njé paketé ligjore
gé mundéson zbatimin e sistemit té "Arsimit té Dual” dhe "Trajnimeve Profesionale”,
i frymézuar nga pérvojat, pér shembull, vendet gjermano-folése, por
domosdoshmeérisht té pérshtatura me specifikat vendore. Hulumtimi i OEK-ut tregon
garté se njé nga barrierat kryesore éshté mungesa e fugisé punétore té kualifikuar me
shkathtési té vecanta. Si rezultat i mungesés sé fuqisé punétore té shkathté,
kompanité nuk shfrytézojné potencialin e tyre dhe kapacitetet prodhuese gé kané
gofté pér tregun e brendshém, qofté pér eksport. Kurrikulat ekzistuese né Kosové nuk
jané né pérputhje me nevojat aktuale té tregut té punés, e ag mé pak me tendencat
globale té parashikuara pér 30 vitet e ardhshme. Zbatimi i sistemit té "Arsimit Dual"
kérkon, pérveg kurrikulés sé re, standarde té reja profesionale dhe njé buxhet té
vecanté. Prandaj, OEK rekomandon gé né buxhetin qé do té parashikohet pér vitet e
ardhshme, financimi i zbatimit té "Arsimit Dual" té jeté njé nga prioritetet kryesore.
Pérshtatja e programeve arsimore me nevojat e komunitetit té biznesit me siguri do
té rrisé produktivitetin dhe potencialin e tyre, vecanérisht duke rritur aftésiné
konkurruese dhe penetrimin né tregjet e huaja. Njé hap tjetér do té ishte pérfshirja e
pérfagésuesve té sektorit privat né bordet e shkollave. Ky éshté njé mekanizém i liré
gé bén té mundur qgé shkollat té informohen nga komunitetet e biznesit pér tema
relevante pér zhvillim té métejshém;

4. Klasifikimi i kostos sé energjisé elektrike/ pér industriné ndryshon nga ai né amviséri.
Industria konsideron gé kostot jané shumé té larta dhe bizneset nuk jané té kénaqur
né raport me shpérndarjen e energjisé, e cila shpesh ndérpritet dhe nuk ka furnizim
té rregullt. Rekomandohet shfrytézimi i burimeve natyrore qé Kosova posedon
(rezervat e linjitit). Ndértimi i kapaciteteve té reja gjeneruese (termocentrali Kosova
e Re) duhet té nisé sa mé shpejté. Pérvec késaj, transformimi i politikés globale té
energjisé nénkupton njé rritje té investimeve publike dhe private né efikasitet.
Pérdorimi i burimeve té ripértritshme dhe plotésuese/komplementare me vendet e
rajonit, né kuadér té njé tregu rajonal té energjisé, gjithashtu kérkon nisma té reja. Né
té gjitha kéto rrethana, kur ka shumé paqartési pér té ardhmen e sektorit té energjisé

né Kosové, sektori privat vazhdimisht paguan shpenzime té papérballueshme gé
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lidhen me mungesén e furnizimit té rregullt dhe té géndrueshém me energji elektrike.
Kjo vazhdon pér 18 vite me rradhé. Bazuar né vlerésimet e studimeve té ndryshme,
shpenzimet shtesé né baza vjetore arrijné vlerén prej 300 milion euro. Elementet gé
kontribuojné né kété jané investimet né rrjete t€ ndryshme, nafté, stabilizues té
tensionit, démtime té pajisjeve, humbje direkte té produktivitetit etj. Eliminimi i
pagesés "paushalle” si pengesé kryesisht manifestohet nga pakénagésia me pagesén
e shpenzimeve té energjisé elektrike pér veriun e Kosovés, nga institucionet kosovare.
(Kjo krijon gjithashtu konkurrencé té padrejté.)

Kontrata e ndértimit té termocentralit “Kosova e Re” u nénshkrua né dhjetor té vitit
2017 dhe pritet té fillojé ndértimin né fillim té vitit 2019. Sidoqofté, gé nga fillimi,
ekzistonte frika qé shkalla e brendshme e kérkuar e kthimit (IRR) do té ¢onte né njé
rritje té konsiderueshme té cmimeve.

Né vazhdim té kétij dimensioni, propozohen veprimet e méposhtme:

0 Rritja e fondit pér eficiencé té energjisé, me mundési pérfitimi pér té gjitha
bizneset (MZHE);

o Pérfundimi i tregut té pérbashkét té energjisé mes Kosovés dhe Shqipérisé,
financuar nga KfW (KOSTT dhe geveria);

o0 Rritja e fondit pér pérkrahje té instalimeve té paneleve solare dhe pajisjeve
tjera gé mundésojné gjenerim té energjisé nga burime té ripértitritshme, né
bizneset prodhuese (Minsitrité e ndryshme)

o0 Subvencionimi i njé pjesé té faturave té energjisé elektrike pér prodhimet gé
eksportohen (Ministrité e ndryshme);

0 Pérkrahje financiare pér start-up dhe biznese té vogla pér kycje né rrjet
(MZHE, MIN dhe MTI);

o0 Ndryshimi i modelit tarifor duke kufizuar ndér-subvencionimin né mes
kategorive té ndryshme té konsumatoréve, dhe rritja e konkurrencés né
furnizim (ZRRE);

o Trajtimi i “ngarkesés né kapacitet” (maksigrafit), né bazé té praktikave
rajonale dhe té vendeve té BE-sé (ZRRE);

5. Kosto e larté pér té déshmuar standardet ndérkombétare/ né ditét e sotme, disa

biznese e kuptojné réndésiné e standardeve té njohura (si HACCP ose HALAL).
Sidogofté, kjo éshté e rastésishme dhe né pérgjithési standardet ndérkombétare
konsiderohen si njé pengesé e réndésishme pér ndérmarrjet e Kosovés. Para sé
gjithave éshté njé céshtje e njohjes sé réndésisé dhe ndjekja e disiplinés gé vjen me
procedurat e kérkuara. Shumé ndérmarrje thjesht déshtojné té shohin réndésiné dhe

mendojné se standardet jané shumé té kushtueshme. Nuk ka shumé njohuri
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ekzistuese nga ndérmarrjet rreth késaj fushe; dhe OEK né kété drejtim mund té
zhvillojé kurse dhe sesione informimi mbi kété temé. Pérveg ¢éshtjeve té té kuptuarit
dhe disponueshmérisé sé trajnimeve éshté edhe problemi gé né Kosové nuk ka
institucione certifikuese dhe ekspertét duhet té vijné nga jashté, pér shembull nga
Gregia. E gjithé kjo do té thoté se kostoja do té rritet dhe kjo pérséri do té ulé interesin
e ndérmarrjeve. Qeveria mund té fillojé njé projekt gjithépérfshirés qé do t'u
mundésojé ndérmarrjeve té kuptojné réndésiné e standardeve, t'i trajnojné ata mbi
kété temé dhe ta béjné mé té lehté marrjen e certifikatave té kérkuara. OEK
rekomandon transparencé dhe pérfshirje né programet mbéshtetése pér prodhuesit,
vecanérisht né certifikimin, standardizimin dhe vlerésimin e konformitetit;

6. Mbéshtetje e bizneseve né digjitalizim dhe rrjetizim, bazuar né agjendén e Procesit té
Berlinit i dedikuar pér WB6 (vendet e Ballkanit Perendimor) njé ndér objektivat e
kétij procesi éshté edhe digjitalizimi dhe rrjetizimi i ndérmarrjeve dhe bizneseve né
rend té paré né vendet anétare té WB6 dhe né rend té dyté rrjetizimi ndérshtetéror.
Né kété drejtim OEK rekomandon institucionet shtetérore pér mbéshtetje té sektorit
privat né Kosové né kété dimension si parakusht i ndérkombétarizimit té ploté té
ndérmarrésisé vendore;

7. Hartimi i planeve té biznesit dhe zbatimi i tyre, éshté pérmendur si pengesé. Mbéshtetja
né hartimin e planeve té biznesit, studimet e fizibilitetit dhe strategjité e ndryshme
mund té ndihmojné ndérmarrjet. Bizneset, né pérqgindje té konsiderueshme, theksuan
problemin e mungesés sé planeve té biznesit, si kusht kryesor pér financim nga
bankat, por edhe nga donatoré té tjeré. OEK ka krijuar njé platformé online pér

krijimin e planeve té biznesit http://oek-biznesplan.org/ i cili po gjené aplikim té

miré. Kérkesé e biznesit mbetet mundésia e mbéshtetjes financiare né kété drejtim.
Rekomandohet, mbéshtetje alternative (financuese) pér planet e biznesit té sektorit
privat né Kosové. Mbéshtetja pér kété piké do té rezultojé me mbéshtetjen e sektorit
privat né promovimin e shérbimeve, produkteve dhe mundésive né tregjet lokale,
rajonale dhe ndérkombétare. Megjithaté, njé plan biznesi nuk éshté vetém njé mjet
pér casjené financa, por edhe njé udhézues pér menaxhim;

8. Avancimi i partneriteteve me bankat komerciale né Kosové nén monitorimin e BQK-sé
pér té lejuar norma fleksibile té interesit né interes té sektorit privat dhe né vecanti
sektorit prodhues. Kéto partneritete do té pérmirésojné treguesit e réndésishém

ekonomiké pér ekonominé e Kosoveés, té dukshme né aspekte té tilla si punésimi,


http://oek-biznesplan.org/
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10.

11.

12.

integrimi, multietniciteti. Pérvec késaj, do té pérmirésojé bilancin e pagesave dhe do
té promovojé imazhin e Kosovés pérmes brendimit té produkteve dhe shérbimeve
tona. Instrumente té tjera mund té zhvillohen edhe nga bankat, si¢ jané procedurat
lehtésuese. Qeveria gjithashtu mund té zhvillojé mekanizma té posagém mbéshtetés
(p.sh. pér industrité e vogla dhe / ose fillestare), si¢ jané pushimet tatimore;

OEK rekomandon krijimin e njé té ashtuquajturi “one-stop shop” pér té eliminuar
burokraciné institucionale, né vecanti né lidhje me licencat, lejet dhe certifikatat.
Bizneset vendore dhe ato ndérkombétare mund té marrin mé shpejt dokumentet e
kérkuara dhe té kryejné detyrat e tyre me lehtési duke eliminuar késhtu burokraciné
dhe dukurité korruptive;

Koordinim i aktiviteteve me diplomaciné ekonomike né kuadér té Ministrisé sé Punéve
té Jashtme, pér aderim, promovim dhe pérmirésim té imazhit té Kosovés dhe
produkteve “Made in Kosova”;

Casje né njé rrafsh horizontal dhe jo vertikal né ndarjen e subvencioneve/ Kérkesa
vecanérisht pér sektorin prodhues, té cilét tregojné njé diskriminim dhe pabarazi né
ndarjen e subvencionave nga geveria, megé rast né kété drejtim, OEK kérkon
transparencé dhe avancim té dialogut publiko-privat;

Definimi i rolit dhe pérgjegjésisé konform kompetencave pér ministrité e fushés
ekonomike /Kosova ka krijuar njé shembull jo té miré té mos-koordinimit insitucional
pér politikat dhe veprimet pér pérkrahje té bizneseve, vecanérisht nxitje té eksportit
dhe investimeve té huaja. Jané sé paku 5 (pes€) ministri gé kané si synim rritjen e
aftésisé konkurruese té sektoréve té caktuar dhe nxitjen e investimeve té huaja né
vendin toné. Pérvojat me ndérmarrjet e huaja qé kané shprehur interes pér investime
né Kosové, na tregojné gé né shumicén e rasteve “mesazhet” gé pérgohen té ta, mbi
mundésité e investimeve, nga dikasterét e ndryshém té ekzekutivit, jané té ndryshme
dhe me shumé kuptime. Njé koordinim ndér-institucional dhe pérgimi i njé “mesazhi”
té pérbashkét institucional, éshté njé ndér parakushtet kryesore pér fuqizim té
promovimit t&¢ mundésive pér investime dhe rritje té eksportit. Qeveria duhet té
krijojé njé mekanizém té pérbashkét né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit, me buxhet
dhe resurse humane adekuate, si dhe me fuqgi negociuese, né ményré gé politikat e

promovimit té eksporteve té jené té koordinuara, té fugishme dhe pérmbajtésore.
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